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RESUMEN

En México el estudio del acoso escolar se dicta desde la agenda gubernamental, la
solicitud se hace desde el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 para que
investigadores, familias y educadores trabajen conjuntamente para garantizar la

convivencia armoénica en el contexto educativo.

Las investigaciones del acoso escolar se han centrado en la educacién basica
(primaria, secundaria), siendo escasas las investigaciones realizadas en el nivel
medio superior, por lo que esta investigacion presenta datos relevantes para un mayor
conocimiento de las consecuencias y la forma en que se manifiestan dichos fenédmenos
con estudiantes de nivel medio superior. En el estudio participaron 1342 alumnos de
una Escuela Preparatoria de UAEM, de ellos 734 son mujeres y 608 son hombres,
contestaron un auto-informe en linea (instrumento Cuestionario de Medicién de la

Agresion Escolar e Intimidacion en Bachillerato).

Los resultados del estudio describen los tipos de adolescentes que participan en
episodios de violencia y acoso escolar (no involucrados, victima/acosador en violencia
escolar y victima/acosador en acoso escolar) asi como los factores que los colocan en
mayor riesgo (consumo de alcohol, drogas, fumar o pertenecer a bandas) de participar

en dichos episodios.

A través del estudio se demuestra que con respecto al género son los hombres los que
tienen mayor posibilidad de participar en episodios de violencia y acoso escolar, con
relacion al semestre, es el alumnado de sexto semestre quienes estdn mas propensos
a involucrarse en dichos episodios. Los factores que protegen al alumnado de nivel
medio superior para no involucrarse en situaciones de violencia escolar y Bullying
identificados son : ser mujer, tener amigos, tener amigos que detienen la situacion de
intimidacion, tienen compafieros que le ayudan a resolver sus problemas; son alumnos
gue ayudan mas a sus compafieros, saben guardar secretos, tienen amigos que les
prestan sus cosas, tienen amigos a quienes invitan a su casa, a quienes les confian

sus secretos, y son elegidos (en primer lugar) cuando se forman equipos.



Los factores que sitlan en mayor riesgo de participar en dichos episodios
desempefiando el doble rol victima/acosador son tres principales: conducta antisocial
(consumido algun tipo de droga, tienen amigos que pertenecen a una banda, han visto
a comparfieros que tomar pertenencias de otros, destruyen las cosas, hacen grafitti,
fuman o han fumado, ingieren bebidas alcohdlicas, fumar y tomar, logra que lo acepte
mas su grupo de iguales); conducta disruptiva durante la clase (distraen, platican
durante la clase, interrumpe, salen de clase sin autorizacién); e interactuar
negativamente con el profesorado (recibe burlas y agresiones, exhibe agresiones hacia
el profesor , se burlan, y ponen apodos). Los lugares en donde se presenta la violencia
0 acoso escolar son los pasillos, el salon de clase cuando la maestra esta presente.



PRESENTACION

Dentro de esta tesis se presenta un trabajo de investigacion sobre Bullying en el Nivel
Medio Superior, de forma muy especifica, intenta diferenciar al tipo de alumnos que
participan en episodios de violencia y acoso escolar dentro del plantel no. 5 Angel Maria
Garibay Kintana de la Universidad Autbnoma del Estado de México con un total de
1342 alumnos del cual 734 son mujeres y 608 hombres, a los cuales se les aplico el
Cuestionario de Medicion de la Agresion Escolar e Intimidacion en Bachillerato, el
trabajo de tesis se deriva del proyecto de investigacion del CA Psicologia y Educacion
con numero 3254/2012U cuyos responsables son el Mtro. David A. Miranda Garcia y el

Mtro. Javier M. Serrano Garcia.

En el estudio se obtuvo la percepcion que tiene el alumnado con respecto a la violencia
y acoso escolar, asi como las variables con las que dichos fenbmenos sociales se
relacionan. A través de analisis estadisticos especificos se puede identificar los tipos de
adolescentes que participan en episodios de violencia y acoso escolar, asi como los
factores que ponen en mayor riesgo a los diferentes tipos de alumnos de participar en
dichos episodios, es decir, se identifican a los factores como género, edad, semestre,
factores de riesgo, asi como contextuales, ecoldgicos, que se relacionan con episodios

de violencia y acoso escolar dependiendo de la tipologia identificada.

Los resultados indican que con respecto al género son los hombres los que estan en
mayor riesgo en participar en episodios de violencia 0 acoso escolar, al participar
ejerciendo la agresion hacia otros compafieros, observandola y también recibiéndola,
identificAndose que son los alumnos de 6to semestre los que se encuentran en mayor

riesgo de involucrarse en situaciones conflictivas.

Los analisis estadisticos desarrollados permitieron identificar a tres tipos de
adolescentes que participan en situaciones de violencia y acoso escolar: “No
involucrados”, alumnos con doble rol “Victima/Acosador’ en violencia escolar y
“Victima/acosador” en Acoso Escolar siendo, el mayor numero de alumnos se

encuentran en el grupo denominado “No involucrados”. Por lo que la investigacion
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desarrollada para esta tesis aporta informacion novedosa para la metodologia en el
estudio del fendmeno de violencia y acoso escolar, asi como aporta lineamientos para

el desarrollo de programas de intervencion en el nivel media superior.
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INTRODUCCION

Olweus el pionero en investigacion del fendmeno de acoso escolar considera que “Un
estudiante es acosado o victimizado cuando estd expuesto de manera repetitiva a
acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes”. Hablamos de accién negativa
cuando alguien infringe, de manera intencionada, o intenta infligir mal o malestar a otra
persona. Basicamente, es lo que esta implicito en la definicibn de comportamiento

agresivo (Olweus, 2001).

El fendmeno de acoso escolar (bullying) se puede describir como: Comportamiento
agresivo que se dirige a una persona especifica, provocando dafio de forma repetitiva,
en una interaccion en la que se caracteriza por un desequilibrio real o superficial de

poder o fuerza (Mendoza, 2010).

El concepto que maneja el pionero de este fendbmeno Dan Olweus que es la antes
mencionada debe diferenciarse de otra situacion que también ocurre en el contexto
escolar y que no debe de confundirse para el diagndstico, e intervencién de dichos
episodios, lo que es la violencia escolar.

El comportamiento agresivo en el contexto donde el actor o autor utiliza su propio
cuerpo o0 un objeto externo (incluso una arma) para infligir una lesion o un dafio,
relativamente grave, a otro individuo. El significado que da el diccionario de “violencia”

es muy similar aun cuando implica el uso de la fuerza o del poder fisico (Olweus, 2001).

Este fenbmeno ha sido estudiado desde hace mas de cuarenta afios por diferentes
autores y tanto en nivel internacional como nacional, las investigaciones han permitido
su descripcién, prediccion y el desarrollo de programas de intervencion (Mendoza,
2014a)-

Olweus (2001) refiere que encuestas de mas de 130.000 estudiantes noruegos
realizadas en 1983 con una version primitiva de mi Cuestionario Acosador/Victima
(Olweus,1996) se podia estimar que un 15% de los estudiantes del nivel elemental y de
secundaria(correspondiente aproximadamente a edades entre los 8 y los 16) en

Noruega se veian involucrados en problemas de acosador/victima con cierta
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regularidad (“2 o 3 veces al mes”) — como acosadores, victimas o acosadores-victima
(Olweus, 1993). Este porcentaje representaba un estudiante de cada siete. Un 9%,
aproximadamente, eran victimas y entre un 6/7% acosaban a otros estudiantes con una
cierta regularidad. Sobre un 1.5% de los estudiantes eran, a la vez, victima y acosador
(aproximadamente un 17% de las victimas). Sobre un 5% de los estudiantes se veian
involucrados en formas mas serias de acoso (como acosadores, victimas o ambas

cosas), con una frecuencia de una vez a la semana o con mas frecuencia.

Como se mencion6 anteriormente se han encontrado infinidad de investigaciones
realizadas en nivel primaria tanto a nivel internacional como nacional, (Albores-Gallo et
al. 2011, Félix Mateo, et al. 2009 Gémez, 2013, Olweus, 2001; Rincén, M. G. 2013) Asi
mismo de estudios realizados en nivel secundaria por ejemplo el desarrollado en
Espafia, por (Diaz-Aguado, Martinez, Seoane 2004, Garaigordobil, Ofederra, 2009,
Mendoza 2006, Novo, M.; Seijo, D.; Vilarifio, M.; Vazquez, M. J., 013) y en México B.
Mendoza, 2012, Velazquez, 2006, Pedroza, J. F., Aguilera, S. J.; Cervantes, A.;
Martinez, I. 2013; Figueroa, M. 2013; Marquez, V.; Villareal, L.; Montes, R. 2013;
Mendez, T.; Reynoso, O. 2013; Marrero, E. 2013; Ruiz, G.; Guzman, C.; Velez, T. 2013)

Sin embargo son escasos los estudios encontrados y realizados en bachillerato, dentro
de estas investigaciones estan las realizadas por los autores (Lucio, 2012, Miranda,
2013, Montes de Oca, 2013, Reynoso, 2013, Vazquez, Villanueva, Rico, Ramos,
2005).

Una situacion importante dentro de este fendmeno son las recientes investigaciones
en México por investigadores de la Autdnoma de Aguascalientes Pedroza y Aguilera
quienes por medio de la observacién han podido detectar, e intervenir en los diferentes
episodios de acoso Yy violencia escolar y por ello, han retirado del concepto de acoso
escolar la palabra intencion, ya que a través de estudios empiricos, identificaron que la

intencién no se puede medir (Pedroza, F., Aguilera, 2013)

Dentro de este fendbmeno multicitado se encuentran inmersos diferentes factores de
riesgo que por medio de las diversas investigaciones se han detectado como parte

fundamental de dicho fenbmeno, autores como Amemiya, I., Oliveros, M., y Barrientos,

12



A. 2009 y Pérez y Gazquez 2010, quienes refieren a las pandillas, el consumo de
alcohol y drogas como factores que pueden favorecer la participacion del alumnado en

episodios de violencia 0 acoso escolar.

Por lo que en el presente trabajo, tiene como objetivo determinar los tipos de
adolescentes que participan en episodios de violencia y/o acoso escolar, asi como los
factores que los sitian en mayor riesgo de participar, los resultados permitiran ofrecer
un marco referencial para la posible creacién de medidas correctivas y preventivas en el
Nivel Medio Superior.

13



CAPITULO I: CONCEPTOS BASICOS: VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR
(BULLYING)

En este capitulo se presenta un panorama general de la violencia escolar y fenémeno
bullying (acoso escolar), sus caracteristicas, los actores, asi como las consecuencias a
corto y largo plazo de este modo se tendra mejor entendimiento de la dinamica de

dicho fenébmeno.

1.1Violenciay acoso escolar definicién

Dan Olweus en la Reunién Internacional de Violencia Escolar, organizada por el Centro
Reina Sofia para el Estudio de la Violencia, sefialo que la traduccion de bullying al
castellano es acoso escolar; sin embargo pueden emplearse ambas palabras para

referiré a este fendmeno (B. Mendoza, 2012)

Esta misma autora considera que para tener mayor claridad sobre la diferencia entre
violencia y acoso escolar (bullying), se debe comenzar por identificar que ambas se
encuentran dentro de la categoria denominada agresion. La violencia escolar se
diferencia del bullying fundamentalmente, porque este Ultimo se caracteriza por la

persistencia y el desequilibrio entre victima y acosador, al que llamamos bully.

La UNESCO (2005) define la violencia como el uso deliberado de la fuerza fisica o el
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo u otra persona, un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafos psicolégicos, trastorno del desarrollo o privaciones.

Alrededor del mundo se ha estudiado y se ha definido lo que es la violencia escolar,
en Canada la definen como actividades criminales que ocurran en la escuela, por
ejemplo los enfrentamientos entre pandillas, el uso ilegal de drogas, el vandalismo,

posesion de armas y la agresion personal. (Lucio, 2012)

Existe violencia escolar cuando una persona o grupo de personas del centro educativo

insultan, agreden fisicamente, excluyen, aislan, acosan, amenazan o0 atemorizan,
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comportamientos que exhiben en un ambiente de impunidad sobre la(s) victima(s) (B.
Mendoza, 2012). Si estos comportamientos se repiten la victima se ve envuelta en una
situacion de indefension psicolégica, fisica o social dada la disminucion de autoestima,
seguridad personal y capacidad de iniciativa que le provoca la actuacion de sus
agresores, la ausencia o escasa ayuda del exterior y el tiempo de permanencia en

esta situacion social. (Ortega y Del Rey 2000)

B. Mendoza (2012) considera que la Violencia escolar son los conflictos ocasionales,
poco frecuentes, los conflictos frecuentes entre personas de fuerza fisica 0 mental

similar, siendo eventos aislados de violencia entre escolares.

Olweus (2001), define el acoso escolar como una accion negativa que puede realizarse
a traves de: contacto fisico, palabras, comportamiento no verbal (gestos, caras), y por la
exclusién internacional de un grupo. Considera que el acoso escolar se caracteriza
por tres criterios: a) se causa dafo, a través de maltrato fisico, emocional, sexual o por
la exclusién social, b) es una conducta que se realiza repetidamente a través del
tiempo y c) se presenta en unan relacion interpersonal y se caracteriza por

desequilibrio de poder o fortaleza.

Ortega y del Rey (2007) explican las dos manifestaciones del fenémeno acoso escolar
o bullying que son aquellas que hacen que se mantenga la ley del silencio y la ley de
sumision y dominacién, ya que las personas que se encuentran directa o
indirectamente implicados en este fendmeno tienden a mantener el silencio y se crea un

vinculo que hace que uno aprenda a dominar y otro a ser dominado.

En México investigadores en la Autdnoma de Aguascalientes han retirado del concepto
de acoso escolar la palabra intencion, ya que a través de estudios empiricos,
identificaron que la intencion es subjetivo y presenta dificultades para su medicion
(Pedroza y Aguilera 2013).
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1.2Tipos de acoso escolar

B. Mendoza (2009) y M.T. Mendoza (2011) hacen referencia a los diferentes tipos de

acoso escolar entre los cuales encontré los siguientes:

Abuso Fisico: incluye pegar, empujar, sofocar, estrangular, doblar o torcer los dedos

hacia atras, envenenar, quemar, pellizcar, picar con él, jalar el cabello, morder etc.

Abuso Verbal: es la forma mas comun de violencia en las escuelas, consiste en el uso
de la palabra con crueldad hacia , minando su bienestar moral, fisico o mental, como
por ejemplo: intenta lastimar, causar dolor y/o herir, involucra intensidad y duracion, se
usa para ganar u obtener poder sobre otra persona, ataca la vulnerabilidad de la
victima, deja a la victima sintiéndose aislada y expuesta, suele escalar, hasta llegar a
alcanzar consecuencias fisicas, puede llegar a convertirse en una forma de acoso

sexual.

Abuso Emocional: incluye rechazar, ignorar, excluir, aislar aterrorizar y corromper; es
el abuso mas dificil de comprender para los nifios y es el que los deja mas
confundidos. Es la forma de devaluacién sistemética del otro, ocurre de forma

constante no siendo un solo evento.

Abuso Sexual: La Oficina de Ofensas Sexuales Juveniles de chicago, lllinois lo de fine
como interacciones sexuales que involucran nifios, con sus pares 0 con nifios
menores, implican coerciébn, amenazas fisicas o0 psicoldgicas, son relaciones de
explotacion vy agresivas, y afectan el bienestar fisico y psicolégico de cualquiera de
los participantes.

Cyberbullying: es el uso de informacion electrénica y de los medios electrénicos de
comunicacién (celular, localizadores, mensajes de texto, correo electronico, radios,
blogs y paginas de la Web) para agredir y acosar a un individuo a un grupo y puede
considerarse como un delito informatico. La caracteristica primordial de este tipo de
acoso, es que por lo general se realiza sin estar frente a la persona, lo cual permite al

agresor ser todavia ser mas sadico y cruel.
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1.3 Papeles en el acoso escolar, victima, agresor, victima/agresor, espectador.

Dentro de las investigaciones hechas hasta este momento en México y Europa son
escasos los autores que usan analisis de conglomerados para identificar los papeles
gue desempefian los adolescentes, que se involucran en episodios de violencia y acoso
escolar, entre los investigadores que utilizan dicha terminologia en Europa Diaz-
Aguado (2004), en México el grupo de investigacion del F. Pedroza y B. Mendoza
(2006,2012).

Es necesario realizar un analisis de conglomerados para identificar el tipo de
adolescentes que participan en violencia 0 acoso escolar en la interacciébn con sus
comparfieros de institucién, con los factores de victima vy agresor del instrumento

utilizado para esta investigacion.

1.3.1 Perfil del alumno Victima

Olweus (2001) dice que la victima habitualmente son mas ansiosas e insegura que el
resto de los estudiantes, suelen ser cautelosas, sensibles y calladas, en su aspecto
social suelen mostrarse solitarias y abandonadas, por lo que no tienen ningun buen
amigo en clase, sin embargo no son ni agresivas, ni desagradables en su
comportamiento; suelen tener una actitud negativa hacia la violencia y tienden a ser
fisicamente méas débiles, por lo que los agresores no perciben ningan riesgo que

implique una venganza de su parte.

Estas victimas consideradas como pasivas son receptoras de toda clase de maltratos,
pero cuando su aguante llega al limite suelen, en casos extremos, abandonar la
escuela, cometer suicidio o bien buscar armas e ir al centro escolar para cobrar

venganza

Olweus (2001) refiere que el tipo mas comun de victimas, victimas pasivas o sometidas,

presentan, normalmente, algunas de las siguientes caracteristicas: son prudentes,
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sensibles, callados, apartados, timidos, inquietos, inseguros, tristes, tienen baja
autoestima, son depresivos y se embarcan en ideas suicidas mucho mas a menudo que
sus comparfieros, a menudo no tienen ni un solo buen amigo y se relacionan mejor con
los adultos que con sus compaferos, en el caso de los chicos, a menudo, son mas

débiles que sus comparieros.

Algunas de estas caracteristicas han contribuido, muy probablemente, a hacerlos
victimas de acoso escolar. Al mismo tiempo el acoso repetitivo por parte de los
compafieros aumenta considerablemente su inseguridad y la propia evaluacion

negativa.
TIPOS DE VICTIMAS

Victima activa: también se le llama victima d alta agresividad o provocativa, estas
parecen actuar como un agresor, es desafiante y puede tener actitudes violentas, hace
cosas que molestan, desesperan y exasperan a los demas provocando sin querer o

intencionalmente la agresion o el enojo de los demas.

Victimas pasivas: también se llama victima de baja agresividad , por lo general se trata
de personas inseguras, calladas quienes demuestran miedo y vulnerabilidad, son
aguellos individuos a los cuales pueden molestarles, trasmiten su indefension vy

buscan inconscientemente despertar lastima.
1.3.2. Perfil del estudiante agresor (acosador)

Los acosadores tienden a mostrar algunas de estas caracteristicas: una fuerte
necesidad de dominar y someter a otros comparieros y salirse siempre con la suya, son
impulsivos y de enfado facil, no muestran ninguna solidaridad con los compafieros
victimizados, a menudo son desafiantes y agresivos hacia los adultos, padres y
profesorado incluidos, a menudo estan involucrados en actividades antisociales y
delictivas como, vandalismo, delincuencia y drogadiccion, en el caso de los chicos son
a menudo mas fuertes que los de su edad y, en particular, que sus victimas, no tienen

problemas con su autoestima. (Olweus, 2001)
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Con respecto a las posibles fuentes psicoldgicas latentes en el comportamiento
acosador, el patron de investigacion empirica sugiere tres motivos interrelacionados en

parte:

Primero, los acosadores tienen una gran necesidad de poder y de dominio, expresan
que disfrutan y se sienten contentos al someter a los otros. Segundo, reciben algun tipo
de maltrato en su familia, constantes conflictos familiares (B. Mendoza, 2012, 2014a,
2014b), es normal suponer que han desarrollado un cierto grado de hostilidad hacia el
entorno; estos sentimientos e impulsos pueden hacer que encuentren satisfaccion en
hacer dafio y provocar sufrimiento a los otras individuos. Los acosadores a menudo
obligan a sus victimas para que les proporcionen dinero, cerveza, comida y otras cosas
de valor. Por otra parte su comportamiento agresivo se ve recompensado en muchas

situaciones en forma de prestigio.

Una de las caracteristicas de los agresores que considera Lucio (2012) es la conducta
violenta contra sus compaferos, profesores y padres, ademas suelen ser muy
impetuosos y tienen una imperiosa necesidad de dominar a los demas. Estan poco
predispuestos a intentar comprender como se sienten las victimas, es decir carecer de
empatia. Los agresores sueles estar acompafados por dos o tres compaferos que
los apoyan y que pueden ser llamado secuaces, seguidores 0 agresores pasivos. Los
bullies suelen ser varones, pero también hay chicas agresoras, por lo que lo Gnico
que los diferencia es el tipo de agresion: los varones usualmente agreden de forma

fisica y las mujeres utilizan mas la agresion verbal y la exclusién.

Los agresores suelen caracterizarse por la ausencia de una relacion afectiva, calida y
segura con los padres, especialmente con la madre, quien manifiesta actitudes
negativas y/o escasa disponibilidad para atender al nifio y fuertes dificultades para
ensefiarle a respetar limites, combinando la permisividad ante conductas antisociales
con el frecuente empleo de métodos coercitivos, autoritarios y utilizando en muchos

casos el castigo fisico (Diaz Aguado et al., 2004)

TIPOS DE AGRESORES
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Agresor activo: establece la relacion agresiva directamente con su victima; por lo

general es violento y amedrenta a la victima con su violencia fisica.

Agresor social indirecto: manipula hilos tras bambalinas y opera desde la oscuridad;

sus ataques son limpios y certeros, logra sus objetivos y sale ileso.

Agresion pasivo: participa, pero no actua la agresion; acompana al actor intelectual, se

enfrenta a la autoridad y protege al agresor activo.
1.3.3 Perfil del espectador o testigo

Algunas de las caracteristicas de los espectadores es su silencia otorga permiso al
agresor de agredir al otro, manifiestan falta de caracter, demuestran inseguridad en si
mismos, expresan miedo al ser pasivos, denotan falta de empatia con la victima,

demuestran falta de compromiso (M.T. Mendoza. 2011)

Son testigos de agresiones, pero no actlan como instigadores, solo observan como se
desarrollan las acciones, se mantienen al margen de los acontecimientos y suelen
soslayar la informacién y oculta los hechos (Fernandez, 1997), de acuerdo con este
mismo autor los observadores pueden adoptar las siguientes posturas: promover y/o
participar activamente en las agresiones, apoyar pasivamente las agresiones, rechazar

pasivamente las agresiones o enfrentar activamente las agresiones.
TIPOS DE ESPECTADOR.

B. Mendoza (2012) refiere que los espectadores tienen diferentes roles y que el
alumnado puede estar participando en episodios de violencia 0 acoso escolar como

alguno de los espectadores siguientes:

Secuaces: son los amigos, los que siempre acompafan al acosador, no lo detieneny le

celebren sus acciones pues temen ser victimas de él.

Reforzadores: alientan las relaciones de poder y sumisién y creen que el reforzar

estas actitudes les garantiza nunca ser victimas.
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Ajenos o indiferentes: tratan de no llamar la atencidén, permanecen neutrales y con su

indiferencia parece mandar el mensaje de que estan de acuerdo con la agresion.

Defensores: son aquellos estudiantes que abandonan el papel de espectador y se
convierten en estudiantes activos, que apoyan a la victima y denuncian el acoso y

condenan o desaprueban al acosador.
1.3.4. Perfil del estudiante victima/agresor

Se caracterizan por seguir una combinacion de patrones de inquietud y de reacciones
agresivas. Estos estudiantes tienen a menudo problemas de concentracion y pueden
tener dificultades lectoras y de escritura. Se comportan de forma que pueden causar
irritacion y tension a su alrededor. Algunos de estos estudiantes pueden ser
hiperactivos. No es infrecuente que su actitud sea provocadora frente a muchos de los
demas estudiantes, lo que trae como resultado reacciones negativas por parte de una
gran parte del alumnado, sino de toda la clase. La dinamica del problemas
acosador/victima dentro de una clase con victimas provocadoras difiere, en parte, de

los problemas de una clase con victimas pasivas (Olweus, 2001)

Lucio (2012) considera que las victimas que son provocativas, que se caracterizan por
una combinacion de patrones ansiosos y agresivos. Estos alumnos generalmente
tienen problemas de concentracion y se comportan de un modo que puede causar

irritacion y tension a su alrededor; algunos de ellos son hiperactivos.

Frecuentemente sus comportamientos provocan a muchos estudiantes de su clase y
COmMoO consecuencia, se producen reacciones negativas en gran parte o incluso en toda
la clase. Su situacion de aislamiento y fuerte impopularidad los hace ser rechazados
por la mayoria de sus compafieros (Diaz Aguado et al., 2004) y esta situacién podria

originar que sean seleccionados como victima.

Tienen una tendencia excesiva e impulsiva de actuar, suele intervenir sin seleccionar

la conducta mas adecuada en cada situacion. Hay otros que pretenden que al portarse
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como agresores consiguen lo que quieren y llegan a convertirse en agresores, dandose

el caso de victimas/ agresores
Consecuencias a largo plazo:
-Agresor

Diferentes autores refieren las consecuencias a largo plazo que puede acarrear el
alumnado que desempefa el papel de agresor, en su juventud y edad adulta (B.
Mendoza 2012 y Olweus, 2001) consideran problemas de conducta que les impediran
adaptarse a la sociedad, el bully aprende que a través de la violencia obtiene
beneficios a bajo costo y sin consecuencias, asi como dificultades para relacionarse e
iniciar o mantener relaciones interpersonales, exhiben elevados niveles de depresién y
auto concepto negativo, en la edad adulta con su esposa e hijos son controladores no
se involucran emocionalmente, muestran violencia hacia los compafieros de trabajo,
esparcen rumores maliciosos, ademas existen grandes posibilidades de que el bully se

involucre en la juventud en procesos penales.
-Victima

Dentro de las consecuencias para la victima los investigadores (Smith, Singer, Hoel y
Cooper; 2003) han identificado problemas de salud, de ajuste psicologico e incluso

problemas en el contexto laboral pueden llegar a la depresion e incluso ideas suicidas.
Consecuencias a corto plazo

Se han encontrado que la victima o testigos de violencia escolar manifiestan dafio en
su desarrollo emocional y psicolégico, como angustia, dolor fisico, alteraciones del
suefio, fobia a la escuela, baja autoestima, posible disminucién en su rendimiento
escolar, al punto de sufrir severos y prolongados desordenes psicologicos como estrés
postraumatico (UNESCO, 2005 )

22



ROL DEL PROFESOR

Diferentes autores (B. Mendoza 2012, Miranda, 2013, Montes de Oca, 2013 y Reynoso,
2013) estan considerando el papel del Profesor dentro de la dinamica del Acoso
escolar como un factor importante, ya que este puede participar como victima,

acosador o como espectador

B. Mendoza (2006, 2011,2012) ha identificado una conexion entre el bullying y maltrato
entre profesorado y alumnado, identificando que generalmente los alumnos bully se
llevan mal con sus profesores, ya que cuando perciben que son excluidos o
discriminados, reaccionan exhibiendo comportamiento disruptivo y agresivo para

impedir que su profesor imparta clase.

1.4 Tipos de adolescentes

Dentro de las investigaciones hechas hasta este momento en México y Europa son
escasos los autores que trabajan con una tipologia de adolescentes involucrados en
episodios de violencia y acoso escolar, entre los investigadores que utilizan dicha

terminologia en Europa Diaz-Aguado (2004), en México B. Mendoza (2006,2012).

Es necesario realizar un andlisis de conglomerados para identificar el tipo de
adolescentes que participan en violencia 0 acoso escolar en la interaccion con sus
comparferos de institucién, con los factores de victima vy agresor del instrumento

utilizado para esta investigacion.
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CAPITULO II: ACOSO ESCOLAR Y FACTORES ASOCIADOS

El acoso escolar es producto de la interaccién de factores individuales como los
descritos en relacion a las caracteristicas personales de los implicados, que se ven
favorecidos por factores sociales referidos a la construccion social del género, la
ambivalencia de poder entre los estudiantes y las dindmicas sociales que tienen lugar
dentro del grupo de iguales (Rigby, 2004)

Este tipo de agresion no solo son las caracteristicas del individuo sino que es producto
del contexto en el que se encuentra inmerso dicho individuo. En este apartado se

revisaran los factores sociales que estan relacionadas con el acoso escolar.

2.1. Género

Deaux, (1985) menciona que el género se referiria a las conductas, roles y
caracteristicas dependientes de las expectativas sociales para cada uno de los sexos,
que son adquiridas a través de las interacciones en los diversos contextos socio-

culturales.

Sullivan, K.; Cleary; Sullivan G. (2005) hacen mencidén que la investigacion sobre las
diferencias de género en la intimidacion examina su naturaleza intergenerica e
intragenerica, y las cuestiones sobre si las chicas y los chicos reaccionan de manera

diferente al intimidar o ser intimidados.

Dentro de la dinamica bullying, varios autores (Carozzo, 2012; Cerezo, 2001; Lucio,
2012; Miranda, 2013; Olweus, 2001), mencionan que en general, hombres participan
mas en episodios de bullying, esto, tanto en el papel de agresor como en el de victima,
y que en las ocasiones en que las mujeres estan involucradas, es principalmente en el

papel de victima.
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Cabe mencionar lo que Reynoso (2013), Olweus (2001) y Lucio (2012), encontraron
en donde mencionan que los hombres presentan mayor implicacibn como agresor en la
manifestacion fisica del bullying, mientras que las mujeres presentan porcentajes mas
altos respecto a ellos en el papel de agresor en las manifestaciones de exclusion social,

chismes y calumnia.

Como hacen referencia los autores antes mencionados con respecto al hombre y su
participacion en episodios de bullying, el género influira de manera importante, por un
lado, en la mayor implicacion de los chicos en el acoso escolar, como expresion de la

adquisicidon de una identidad masculina ligada a valores tradicionales.

El hombre utilizaria la agresion como demostracion de una posicion social dominante o
cuando percibe que su identidad de género es amenazada (Hernandez, Vidiella, Herraiz
y Sancho, 2007).

Un aspecto interesante es la consideracion del macho, culturalmente este estereotipo
asocia valores a través de los cuales se tolera mas a la agresion, percibiéndose a la

sumision como debilidad (MatuSova, 1997, citado por Mendoza 2006)

Por otro lado Lucio (2012) refiere que los estudios de género revelan que las alumnas
parecen encontrarse mas a gusto en la escuela, demuestran mayor satisfaccion y dan
la impresion de que construyen su identidad en torno a valores o pautas mas
enriquecedoras que lo hombres. Las mujeres disponen de una mayor facilidad para
resolver conflictos y adaptarse al funcionamiento de la escuela desencadenando una

mayor interaccion con el profesor.

Sullivan et al. (2005) Refiere que se presenta una atencion especial a la implicacion de

las chicas en la manipulacién y en lo que se conoce como agresion social.

En los estudios del Defensor del Pueblo (2000), sobre el maltrato entre escolares de
Educacion Secundaria Obligatoria en Espafia, se encontré que las diferencias entre los

géneros son los siguientes los chicos reconocen participar mas en situaciones de
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violencia directa (insultar, esconder cosas, robar y amenazar para meter miedo) y las

chicas en situaciones de violencia indirecta (hablar mal de otros).

En cuanto a los estereotipos socioculturales, relegan a las nifias el desempefio de un
rol que se caracteriza por la sumision y la pasividad, se espera que ante una agresion
reaccionen emocionalmente, mientras que para los nifilos se espera que sean mas

agresivos y dominantes (B. Mendoza, 2006, Burr, 1998)

2.2 Edad

El acoso escolar no es uniforme a lo largo de toda la etapa escolar, ya que su
manifestacion difiere de acuerdo a la edad de los implicados. En general, la
investigacion coincide en sefialar que el indice de victimizacion es menor cuanto mayor
es la edad de los implicados, de este modo, las tasas de victimizacibn son mas
elevadas durante la educacion primaria, produciéndose un incremento durante los afios
de transicion entre la escuela primaria y la educacion secundaria obligatoria (11-13
afos). Parece que este hecho esta relacionado con la biusqueda de una adecuada
posicion social y la aceptacién de los compafieros en el nuevo contexto escolar (Eslea y
Rees, 2001; Pellegrini, 2001)

Los datos muestran un declive paulatino en el nimero de casos de acoso en los ultimos
cursos de secundaria y en los afios de bachillerato (Glover, Gough, Johnson, y
Cartwright, 2000; Seals y Young, 2003)

La tendencia general indica que la proporcion de estudiantes que utilizan la agresion
fisica directa se reduce a medida que aumenta la edad y se desarrollan nuevas
habilidades verbales y sociales. Sin embargo, frente a una progresiva disminucion de
formas de acoso fisico, aparecen nuevas formas como la exclusion, produciéndose un
aumento de la agresion verbal e indirecta (Craig y Pepler, 2003; Berstein y Watson,
1997)
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Diaz-Aguado et al. (2004) menciona que cada dia son mas los investigadores que
sugieren la posibilidad de que lo que cambie con la edad sea la visibilidad de la
violencia, y no la violencia como tal, que podria incluso aumentar o mas hacerse mas

grave en la pre adolescencia y adolescencia temprana.

2.3. Curso o grado escolar

Con respecto al grado o curso escolar por su parte Lucio (2012), quien sefiala que con
mayor frecuencia el agresor se encuentra con un 57.4% en la misma clase, 17.9% del
mismo semestre, 0.9% de un semestre superior; en cuanto a la exclusion social, los
alumnos registraron haber recibido ésta mayormente por parte de comparieros de la
misma aula, seguidos por los del mismo grado, y finalmente por los de un semestre
inferior, pero no se registrd por parte de un semestre mayor; en cuanto a ser victimas
de insultos, de compafieros que ponen apodos, que hablen mal de ellos, que escondan
cosas, rompen o dafien pertenencias, roben objetos personales, maltraten fisicamente
con golpes, amenacen para infundir miedo, acoso sexual, obligados a hacer cosas, y
amenazas con armas, se registré que los agresores se encontraban principalmente en
la misma clase, seguidos de compaferos del mismo grado o semestre, continua un

semestre superior, un semestre inferior.

Esto coincide con la investigacion anterior de Lucio, en cuanto a la ubicacién de los
agresores en los grupos-clase se encuentra que el alumnado establece la presencia de
los agresores primero en la misma clase, segundo en el mismo curso, pero en distinta

clase, y en ultimo lugar en un curso inferior (Avilés y Monjas, 2005).

2.4. Contexto escolar

Lucio (2012) hace referencia a que los estudios de la institucion escolar como posible
provocadora de situaciones de violencia y malos tratos entre los escolares es sin duda

dificil, debido a la complejidad del sistema, pues en él se entrecruzan multiples factores
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con pesos dispares como el curriculo, los profesores, los alumnos, el espacio fisico y

los tipos de organizacion, entre otros.

En este sentido la escuela cumple diferentes funciones sociales: la custodia; la
seleccion del papel social y la doctrinaria, en el sentido de acomodar al individuo al
sistema social vigente y a la aceptacion de sus valores; asi como el desarrollo de

habilidades e incremento de conocimientos (Cerezo, 1998)

Garcia (2002) menciona que la convivencia en el centro escolar, es tanto una condicion
necesaria para el aprendizaje y la ensefianza como un objetivo para profesores y

alumnos.

Por lo tanto Woods y Wolke (2003) en su investigacién encontraron los siguientes
resultados, con respecto al contexto escolar, que aquellos centros que desarrollaban
planes muy estructurados y organizados para erradicar el acoso, habian reducido la
prevalencia de conductas agresivas directas (fisicas y verbales), pero poseian altas

tasas de agresiones relacionales (ignorar, aislamiento social, rumores).

Los estudiantes utilizaban formas menos visibles para escapar de la supervision
prevista en los planes de actuacion y evitar asi las posibles consecuencias de sus
acciones. A pesar de ello, se ha constatado que determinados factores escolares
pueden actuar moldeando la conducta de los alumnos, como una mayor participacion e
implicacion de los padres o una relacion més directa con el profesorado. (Herndndez de

Frutos, Sarabia y Casares, 2002)

Rodkin y Hodges (2003), quienes explican que las propias dinamicas de acoso son un
elemento de iguales. Si el acoso es percibido como normativo por los estudiantes, y se
trata de conductas habituales y no penalizadas, los compafieros pueden aprender a
comportarse de la misma forma para ganar poder y estatus entre los iguales, aun
cuando posteriormente el respaldo social a este tipo de conductas se vaya

deteriorando.
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CAPITULO Ill: FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION

3.1 Factores de Riesgo

Diferentes autores B. Mendoza (2006); Miranda, (2013) y Olweus (2006) coinciden en
que existen ciertos factores que influyen para que el bullying aparezca, entre ellos,
ciertas caracteristicas de personalidad, patrones conductuales de afrontamiento a
episodios de violencia escolar, en combinacion con la fuerza fisica o la debilidad

principalmente en nifios, asi como la influencia del medio ambiente.

Los datos empiricos han demostrado que existen factores en el contexto social,
familiar, cultural o personales, que favorecen que los alumnos se encuentren en riesgo

de participar en situaciones de acoso escolar.

En este capitulo se encontraran los diferentes factores de riesgo y proteccion en las
diferentes esferas en las que el alumno se desenvuelve como (familia, escuela, y
caracteristicas individuales) que hacen que el alumno tome la decisién de participar o

no en episodios de violencia 0 acoso escolar.
Factores de riesgo para los agresores:

Individuales (que incluyen la edad, el sexo, la agresividad, la inteligencia, la

impulsividad, la personalidad, la empatia, la autoestima y los factores bioldgicos.

Falta de empatia, caracter dificil, irascible, explosivo, falta de auto control de emociones
como el enojo, son impulsivos, consumo de alcohol y drogas (Defensor del Pueblo,
2000, Serrano e lbarra, 205), presenta trastornos psicopatolégicos, como: Trastorno
del control de los impulsos; Trastornos de conducta; Déficit de atencidon; Trastorno
negativista desafiante; Trastorno disocial y Trastorno adaptativo (Serrano e lIbarra
2005), perciben las conductas agresivas como divertidas, muestra actitud positiva
hacia la violencia (Mendoza, 2014b).

Familiares:

29



Familias que no se implican emocionalmente, y no monitorear las actividades de los
nifios fuera de la escuela, violencia intrafamiliar (Olweus, 1993; Serrano e Ibarra, 2005),
practicas de crianza inadecuadas: autoritarias, negligentes, punitivas, pobres o
escasos canales de comunicacion, tener mala relacion con la madre y el padre en los
chicos, mecanismos de afrontamiento desafiante y de evitacion empleados por los
nifos en combinaciéon con estilos parentales de control fisico coercitivo, o control laxo,

predicen el comportamiento agresivo (Mendoza, 2014b).

Escolares:

Las escuelas que no sancionan adecuadamente las conductas violentas, ausencia de
transmision de valores, transmision de valores, falta de atencion a la diversidad
cultural, contenidos excesivamente academicistas, problematica del profesorado:
vulnerabilidad psicolégica, carencia de una metodologia adecuada para el control de la
clase, ausencia de la figura del maestro como modelo, centros educativos situados en
entornos urbanos o socialmente desfavorecidos, en combinacién con un gran namero
de estudiantes (Mendoza, 2012, 2014b)

Factores de riesgo para la victima:

Individuales:

Baja autoestima(Defensor del pueblo, 2000; Serrano e lbarra, 2005), rasgos de
personalidad denominado miedoso o inseguro (Menesini, 2005; Olweus,1993),
ansiedad (Menesini, 2005), pocas habilidades sociales para relacionarse con otros
nifios (Serrano e Ibarra 2005), el aislamiento es un factor de riesgo para las victimas ya
que es la condicion preferidas por los abusadores y frecuentemente de los
espectadores, quien contribuye a que la violencia escolar se convierta en un
espectaculo publico , rasgos fisicos o culturales distintos a los de la mayoria: minorias
étnicas, raciales, culturales, discapacidad, trastornos psicopatolégicos: trastornos
mentales leves, trastornos del estado de animo (trastorno depresivo), trastorno de

conducta (Serrano e Iborra, 2005)
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Familiares:

Practicas de crianza inadecuadas: autoritarias o0, negligentes, familia disfuncional,
escasa comunicacion familiar (Mendoza, 2009; Serrano e Iborra, 2005), tener
relaciones pobres y actitudes negativos hacia la madre, solo en el caso de las chicas
(Rigby, 1994), familias sobreprotectoras (Olweus, 2001, B. Mendoza, 2014b)

Escolares: ley del silencio (Diaz-Aguado et. al. 2004; Serrano e Iborra, 2005) se refiere
al silencio y a la inacciébn que hay alrededor de una agresion entre iguales. Los
testigos tampoco comunican los hechos por miedo, por cobardia o por no ser acusados
por el grupo de iguales como “chivato” o “rajon”, escasa participaciéon en actividades de
grupo, escasa comunicacion entre alumnado y profesorado, ausencia de la figura de
autoridad de referencia en el centro escolar (Serrano e Iborra, 2005), falta de vigilancia
en los centros escolares, es decir, impunidad para los agresores y abandono hacia las

victimas (Mendoza, 2012)

Algunas investigaciones encontradas dan referencia a aquellos factores que ponen en
mayor probabilidad que un sujeto participe en episodios de violencia 0 acoso escolar,
Amemiya, et al. (2009), donde encuentran que la existencia de pandillas en los
colegios, asi como el tener amigos pandilleros en el entorno son factores de riesgo de
violencia escolar severa; Pérez y Gazquez (2010) identificaron que especificamente las
variables que mas influyen en la violencia escolar son el consumo de sustancias, tanto
por parte del propio sujeto como en su entorno social y familiar y la pertenencia a un
grupo de iguales conflictivo; Méndez y Cerezo (2010), encontraron que factores de
riesgo como el consumo de drogas, fumar, tomar bebidas alcohdlicas, es decir un
policonsumo (alcohol y marihuana, o alcohol y cocaina) se presentan significativamente
en porcentajes mayores en los agresores que en las victimas, con conductas
especificas como conducir bajo los efectos del alcohol o haber consumido esta
sustancia antes de una pelea; Romero, Del Rey, Ortega (2011) en su estudio realizado
en

Nicaragua sus resultados indicaron que existia una fuerte relacion entre el perfil de
agresor y las relaciones negativas con los iguales, el contacto con drogas, la

manifestacion de actitudes y comportamientos antisociales, asi como el ser chico.
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Diferentes autores Castro (2009) que menciona al vandalismo, el consumo de drogas,
cigarro y alcohol; Mendez y Cerezo (2012), Romero, Del Rey y Ortega (2011),
mencionan estos factores como detonantes o predisponentes de los episodios de

acoso escolar.

Investigaciones realizadas concretamente con la problemética bullying ponen de
manifiesto que los agresores coinciden con ser los mayores consumidores de alcohol y

otras sustancias, seguidos de las victimas-provocadoras (Serrano e Iborra, 2005).

3.2 Factores de Protecciodn

Los factores de proteccion, contrarrestan a los factores de riesgo, tienen como funcién
hacer que la probabilidad de ocurrencia del fendbmeno de acoso escolar sea baja (B.
Mendoza, 2009).

Se enlistan los diversos factores que protegen al alumnado de participar en episodios

de violencia y acoso escolar, considerados por B. Mendoza (2009,2012)
Entre la familia y la escuela:

1.Promocion de la comunicacion entre familia y escuela como parte de las estrategias
disefiadas para erradicar el bullying, creaciéon de alianzas y cooperacion para mejorar el
proceso de aprendizaje, promocion de contactos regulares para establecer medidas
que apoyen el proceso ensefanza-aprendizaje, dentro y fuera de la escuela,
implementacion del programa Escuela para padres y llevar un seguimiento de la
informacion proporcionada, disefio de estrategias para las familias participen en el
seguimiento y respeto al reglamente escolar, empleo de practicas de disciplina

consistentes en las que no se use coercidn en contexto: familia escuela.

Familia:
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En la Reunion Intencional de Violencia y Escuela, se ofrecieron una serie de
lineamientos como factores de proteccién para las familias de adolescentes, producto

de una serie de investigaciones que se han desarrollado en esta area.

Aceptacion a comportamientos tanto masculinos como femeninos, superando asi la
dicotomia sexista. ( B. Mendoza, 2006); recursos de apoyo a la familia , para favorecer
la integracion y ayudar a superar situaciones de aislamiento e inhibir la victimizacion ;
limites en la educacion de los hijos de forma consistente en reglas claras y precisas,
evitando el uso de golpes, amenazas, insultos o burlas; espacios de comunicacion entre
padres e hijos, platicas sin hacer critica y juegos de calidad; responsabilidad acerca de
las necesidades béasicas de sus hijos, como asearlos, alimentarlos, comprarles ropa y
llevarlos al médico; vinculos de confianza con los hijos; monitoreo de los hijos, conocer
a los amigos, lugares de esparcimiento; contacto con el profesorado; atencion a las
emociones que viven sus hijos; identificacibn de conductas de riesgo en sus hijos,
trastornos del dormir, en su alimentacién , en su higiene o en su relaciones con los

amigos.

Contexto escolar:

1. Identificar al alumnado aislado y promover que participen en pequefios
grupos para realizar actividades académicas y ludicas (B. Mendoza, 2012)

2. Considerar a alumnado con la capacidad de tomar decisiones y de participar
activamente en su proceso de aprendizaje, como en Asambleas Escolares para
identificar la problematica en el aula y aprender a resolver conflictos sin agresion
(Mendoza, 2014a).

3. Incrementar y mantener relaciones de calidad con el objetivo de crear vinculos
que permitan que el alumnado confié en el profesorado y mejorar la comunicacion y

relacion entre ellos (B. Mendoza, 2011).
4. Adaptar el curriculo a los progresos y capacidades del alumnado,
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Motivandoles para el aprendizaje y actividades escolares (B. Mendoza, 2012).

5. Crear un clima libre de violencia, promover en los nifios el solicitar ayuda en
caso de ser victimizado y capacitar a docentes para que sepan cémo actuar,
protegiendo a la victima y dandole al alumno acosador la capacidad de aprender otros
comportamiento diferentes al comportamiento agresivo (B. Mendoza, 2010,
2012,2014a).

Uno de los factores de proteccion que utilizan los alumnos para no involucrarse en
episodios de violencia o0 acoso escolar son el tener amigos, Diaz- Aguado (2004) hace
referencia a que la interaccion con los compafieros no siempre cumple las funciones
para las que especializada, para ello se necesita que el nifio desarrolle competencias
sociales necesarias para hacer amigos, esto requiere de cuatro habilidades que son
llevarse bien al mismo tiempo con adultos y con iguales, colaborar e intercambiar el
estatus, expresar aceptacion: el papel de la simpatia y repartir el protagonismo y la

atencion.

34



CAPITULO IV: METODO

4.1 Participantes

La poblacion participante es el total de alumnos inscritos en la Escuela Preparatoria
No. 5 Dr. Angel Maria Garibay Kintana (UAEM), que cuenta con 1342 alumnos
matriculados (zona centro del Estado de México). Del total de alumnos 734 son
mujeres y 608 hombres. No se desarrollé ningun tipo de muestreo debido a que

participara el total de la poblacion.
4.2 Contexto

En general todas las aplicaciones se realizaron con luz, y ventilacion adecuada, en

aulas del plantel, destinadas para dicha investigacion.

Todas las sesiones se llevaron sin ninguna novedad o variable extrafia que afectara el

proceso de aplicacion.
4.3 Instrumento de medicién
-INSTRUMENTO (seleccidon, adaptacion o disefio)

Se selecciond este instrumento ya que son escasos los instrumentos para este nivel
educativo, considerando sus bondades psicométricas, en las que destaca que fue

desarrollado para poblacién mexicana y dirigido a estudiantes de nivel medio superior.

El instrumento que se utilizé es El Cuestionario de Medicién de la Agresion Escolar e

Intimidacion en Bachillerato (Miranda, 2012).

El instrumento integra los diferentes factores considerados en la literatura como
variables que estan presentes en el fenomeno de la agresion y el bullying (acoso),
recoge informacion de agresion, a partir de tres tipos de estudiantes: testigo, victima, o

agresor y permite conocer la frecuencia de su ocurrencia.
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Para su construccion, se tomaron en cuenta los factores asociados a dicho fendmeno,
como son (factores ecoldgicos contextuales y de riesgo), asi como las respuestas de

salida para la solucion del problema y las conductas pro sociales.

El instrumento esta integrado por diez factores (actores, tipos de agresion, respuestas
de salida, factores ecoldgicos, factores contextuales, factores de riesgo, efectos en la
victima conducta pro social, conflictividad y personalidad de los actores) y sus
diferentes sub factores que considera una vision integral del fenémeno Bullying

4.4 Procedimiento
1. Capacitacion

Para la aplicacion del instrumento aplicado se realiz6 una capacitacion a orientadores
de la escuela preparatoria No. 5 Angel Maria Garibay Kintana de la Universidad
Autonoma del Estado de México, dicha capacitacion fue realizada por expertos de la

Facultad de Ciencias de la Conducta.
2. Planeacién de Horarios

La planeacion de horarios tanto para la capacitacibon como para la aplicacion al
alumnado del instrumento se realiz6 con la autorizacion de los directivos del plantel,
acordando fechas y horarios en los cuales se encontraria abierto el sistema para que

los alumnos pudieran ingresar a contestar dicho instrumento.
3. Aulas de Informética

Se llevd al alumnado a las aulas de informética en el horario y dia establecidos. El
instrumento se contesté en linea (pagina de la UAEM) por lo que su captura fue
automatica y se cre6 una base de datos en el programa estadistico SPSS (Versién 16),
se analiza la informacion en frecuencias o correlaciones, se realizan tablas, nuevas
variables, estas se trasladan a una hoja en Excel. El procesamiento de la informacion

también se llevo a cabo con el procesador SPSS (version 16).
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CAPITULO V: TIPOS DE JOVENES QUE PARTICIPAN EN LA
VIOLENCIA ESCOLAR

5.1 Objetivos Especificos.

Se realiz6 un andlisis de conglomerados para identificar el tipo de adolescentes que
participan en violencia y acoso escolar en la interaccion con sus compafieros de

instituto.

5.2 Resultados

Para el andlisis del Cluster se emplearon los factores de Agresor (Factor 1: Agresion
Extrema y Cyberbullying, y Factor 2: Exclusion y Gravedad Media) y Victima (Factor 1:
Agresion Extrema y Factor 2: Exclusion, Gravedad Media y Cyberbullying) del

cuestionario (VEA), cada factor se calcul6 estadisticamente.

En la tabla 1, se muestran las mediad de los conglomerados para cada una de las
situaciones en las que el alumnado participa en violencia o acoso escolar, en la
interaccién con otros compaferos. Para obtener la tipologia, se realizé un andlisis de
cluster de K de medias combinando los factores agresor y victima del instrumento
VEA

TABLA 1: Conglomerados de los alumnos que participan en situaciones de violencia y

acoso escolar

CONGLOMERADOS
Reactivos del Factor de No Victima/ Agresor en  Victima/Agresor
agresor y victima del Involucrados Violencia Escolar en Acoso
instrumento VEA Escolar
Victima
Victima de Agresion Extrema 9 20 38
Victima de Exclusion, 7 14 25
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Gravedad media y

Cyberbullying

Agresor

Agresor de Agresion 8 15 30
Extrema y Cyberbullying

Agresor de Exclusion y 9 19 33
Gravedad media

La situacibn adoptada con respecto a la tipologia de situaciones en al que
adolescentes participan en situaciones de violencia escolar, permite diferenciar, tres

grupos:

1.- No involucrados : este grupo esta formado por 1201 alumnos que no participan en
situaciones de violencia escolar , ni como victimas, ni como agresores, los cuales
representan un porcentaje del clister de la siguiente manera un 56.8% son mujeresy
un 43.2% son hombres, asi como un porcentaje de genero con un 97.8% de mujeres

y 91.7% de hombres del total de participantes.

2.- Victima/Agresor en violencia Escolar: este grupo esta conformado por 57
alumnos los cuales por una parte reciben agresion Extrema , exclusiéon, gravedad media
y ciberbullying pero que ala vez la ejercen, con otros alumnos, aunque esta se da
en violencia escolar es decir que ocurre en un periodo de tiempo de no ha sucedido en
los ultimos dos meses, a dos o tres veces al mes. En este grupo los porcentajes en
cuanto al cluster son 19.3% mujeres, y 80.7% hombres, y por genero 1.6% mujeres y

un 8.1% hombres del total de participantes.

3.- Victima/Agresor en Acoso Escolar: este grupo esta conformado por 5 alumnos
los cuales por una parte reciben agresion Extrema , exclusion, gravedad media y
ciberbullying pero que a la vez la ejercen, con otros alumnos, al referirse a Acoso
escolar esta dado por que las agresiones recibidas o hechas a otros comparfieros van

de una vez a la semana a todos los dias. Los porcentajes de este grupo estan
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representado de la siguiente manera para el porcentaje del cluster hay un 80.0% de

mujeres y un 20.0% de hombres, y en cuento al género un .6% de mujeres contra un

.2% de hombres del total de participantes.

Se utilizé el estadistico X 2 para conocer la dependencia entre la variable género y la

tipologia de adolescente como victima o agresor entre los iguales. Los resultados

encontrados indican que las dos variables son dependientes, es decir el participar en

situaciones de violencia y acoso escolar con el papel de agresor o victima se relaciona

con ser hombre o mujer (X?(2 g.l.)=32.172 con p<.000)

El analisis de varianza puso de relieve que todas las situaciones de violencia escolar

entre iguales (no involucrado, victima/agresor en violencia escolar y victima/agresor en

acoso escolar), contribuye significativamente (p< .000).
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FIGURA 1: Tipos de adolescentes que participan en violencia o acoso escolar

En la figura 1, se observa graficamente los tres grupos identificados en la tipologia de

adolescentes que participan en situaciones de violencia y acoso escolar en la relacion
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con sus compaferos, los grupos identificados son: 1: No se involucran, 2:
Victima/Agresor en Violencia Escolar, y 3: Victima/Agresor en Acoso Escolar.

A continuacion en la tabla 2, se presentan los residuos corregidos tipificados que
fueron calculados para identificar que grupo de adolescentes se encuentran en mayor
riesgo de participar como no involucrados, victima/agresor en violencia escolar y

victima/agresor en acoso escolar, en funcion del género.

TABLA 2: Residuo corregido tipificado para cada una de las tipologias

CONGLOMERADO
GENERO 1 2 3
No Victima/Agresor en

involucrados violencia escolar  Victima/Agresor

en acoso
escolar
MUJER Residuo 5.0 -5.6 1.1
Corregido
HOMBRE Residuo -5.0 5.6 -1.1
Corregido

En la tabla 2, se observa que los residuos que son superiores al valor 1.96, es para las
mujeres en el papel de No involucrado y para los hombres en el papel de

victima/agresor en violencia escolar.

Por lo que se puede considerar que existe mayor probabilidad de la esperada al azar
que las mujeres (residuo tipificado 5.0) no participen en situaciones de violencia
escolar, por lo tanto el ser mujer funge como un factor protector en este cliuster No

involucrados.
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Con respecto a los hombres, se puede considerar que existe mayor probabilidad dela
esperada al azar (residuo tipificado 5.6) que participen en situaciones de violencia

escolar, desempefiando un doble rol victima/ agresor.
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CAPITULO VI: FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION DE LOS
ALUMOS QUE PARTICIPAN EN EPISODIOS DE  VIOLENCIA
ESCOLAR Y BULLYING

6.1 Objetivos Especificos.

Sobre los factores ecolégicos del contexto escolar en los que se desarrollan los

episodios de violencia y acoso escolar.

. Analizar las principales dimensiones del contexto escolar, como condicién que

incrementa o reduce el riesgo de violencia.

Sobre los grupos mas vulnerables en violencia escolar entre iguales.
1. Conocer los grupos mas vulnerables con respecto al género y semestre escolar, a

participar en situaciones de violencia escolar.

Explorar los tipos de alumnos que participan de violencia escolar y acoso escolar, en

estudiantes de nivel medio superior.

1. Conocer el tipo de adolescentes que participan en situaciones de violencia y acoso

escolar.

2. Conocer la relacién de la tipologia de alumnado y la relaciébn con la conducta

prosocial.

3. Conocer la relacion de la tipologia del alumnado y la relacion con las conductas de
riesgo (usos de drogas, cigarro, alcohol, vida sexual activa, vandalismo)
. Conocer la relacion que tiene la tipologia del alumnado con conducta disruptiva y

conflictiva.

Conductas de afrontamiento ante episodios agresivos
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1. Conocer la relacién que tiene la tipologia del alumnado con las diversas respuestas de
salida que ofrece el instrumento (afrontar, evadir, recurrir a autoridades, agresion.
2. Conocer la relacion que tiene la tipologia del alumnado con la percepcion de ayuda por

parte de otros alumnos, autoridades educativas.
Efectos de la Violencia y acoso escolar.

1. Conocer la relacidon que tiene la tipologia con los efectos de la violencia y acoso escolar

(miedo, rendimiento escolar, auto-percepcion, alteracion fisioldgica y auto-cuidado)

6.2 Resultados

Con relacion al primer objetivo de esta tesis relacionado a los factores ecoldgicos del
contexto escolar en los que se desarrollan los episodios de violencia y acoso escolar se

encontraron los siguientes resultados.

PRINCIPALES DIMENSIONES DEL CONTEXTO ESCOLAR, COMO CONDICION
QUE INCREMENTA O REDUCE EL RIESGO DE VIOLENCIA.

En la figura 2, que a continuacion se muestra, se representa graficamente las

puntuaciones acerca de la percepciéon del alumnado, de un tener un espacio adecuado

dentro del salén de clases.
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FIGURA 2: Percepcion del alumnado del espacio adecuado dentro del salon de clases

Como puede observarse el mayor porcentaje de alumnos un 27.8% se encuentran
totalmente de acuerdo en que tienen un espacio adecuado dentro del salon de clases,

mientras que solo un 6.9% esta en desacuerdo con la afirmacién anterior.
En la figura 3 se muestra graficamente las puntuaciones en porcentajes acerca de la

percepcion del alumnado con relacién a si el patio o canchas de la escuela son

adecuadas para que todos convivan armonicamente.
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FIGURA 3: Percepcion del alumnado si el patio o canchas de la escuela son adecuados

para poder convivir

Se puede observar que el mayor porcentaje del alumnado se encuentra totalmente de
acuerdo con que el patio o las canchas de la escuela son adecuadas para que todos
convivan armoénicamente, con un 31.4%, mientras que solo un 6.1% est4d en

desacuerdo con lo anterior.

En la figura 4 se presenta graficamente la percepcion del alumnado de en donde es

mas frecuente o se presentan mas las situaciones de violencia o acoso.
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FIGURA 4: Percepcién del alumnado de las situaciones de intimidacion o abuso
Como puede observarse, un porcentaje del 55.7% refiere que en la escuela si hay

situaciones de intimidacion o abuso, mientras que un 44.3% menciona que no hay

dichas situaciones dentro de su escuela
En la figura 5 se presenta graficamente las puntuaciones de la percepcion de los

alumnos con respecto la presencia de situaciones de intimidacion o acoso en clase

cuando se encuentra la maestra (0)
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FIGURA 5: Presencia de situaciones de intimidacion o acoso en clase cuando se

encuentra la maestra

Como se puede observar el alumnado menciona que las situaciones de intimidacion
0 acoso no se presentan en clase cuando la maestra (0) estan presentes con un
porcentaje de 92.2, contra un 7.8% que refiere que si se han dado situaciones de

intimidacién o acoso en clase cuando la maestra (0) estan presentes.
En la figura 6 se presentan graficamente los porcentajes en la percepcién de los

alumnos con respecto a si se presentan las situaciones de intimidacion o acoso en

clase cuando la maestra (0) estan fuera del salén.
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FIGURA 6: Presencia de situaciones de intimidacion o acoso en clase sin la maestra

presente

Se puede observar que los alumnos refieren que no se presentan situaciones de
intimidacion o acoso cuando la maestra (0) estan fuera del saldén con un 89%, mientras
que un 11% si ha percibido situaciones de intimidacion y acoso cuando el maestro esta

fuera del salon.
En la figura 7 se presenta graficamente la percepcion de los alumnos en algunas de

las clases que se les imparte en cuanto a si se presentan situaciones de intimidacion o

abuso dentro de ellas.
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FIGURA 7: Presencia de intimidacién o acoso en clases como computacion, deportes u

otras.

Como se puede observar un 97.9% del alumnado no ha percibido situaciones de
intimidacion o acoso dentro de las clases de educacion fisica, computacion u otras,
contra un 2.1% que refiere si haber percibido este tipo de situaciones dentro de las

clases.
En la figura 8 se presentan graficamente las puntuaciones de la percepcion de los

alumnos en los pasillos con respecto a las diferentes situaciones de intimidaciéon y

acoso.
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FIGURA 8: Presencia de intimidacion o acoso en los pasillos
Se puede observar que los alumnos manifiesta no haber percibido situaciones de
intimidacion y acoso en los pasillos con un 90.5%, y tan solo un 9.5% de ellos silo ha

percibido.

En la figura 9 se presentan graficamente las puntuaciones de la percepcion del

alumnado de las situaciones de intimidacion o acoso en el patio cuando alguien vigila
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FIGURA 9: Presencia de intimidacion o acoso en el patio cuando alguien vigila
Se observa que un 97.1% del alumnado no ha percibido situaciones de intimidacion o
acoso en el patio cuando alguien vigila, contra un 2.9% que si ha percibido estas

situaciones.

En la figura 10 se muestra graficamente la percepcion de las situaciones de

intimidacion o acoso en el patio cuando nadie vigila.
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FIGURA 10: Presencia de intimidacion o acoso en el patio cuando nadie vigila
Como se puede observar el 91% del alumnado menciona que no han percibido
situaciones de intimidacién o acoso en el patio cuando nadie vigila, mientras que un

9% refiere si haberlo observado.

En la figura 11 se encuentran graficamente los porcentajes de la percepcion del

alumnado de las situaciones de intimidacion o acoso en los barios.
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FIGURAS 11: Presencia de situaciones de intimidacién o acoso en los bafos de la

escuela
Como se puede observar los alumnos refieren no haber percibido situaciones de
intimidacion o acoso en los bafios con un porcentaje de 95.1% contra un 4.9% que

mencionan que si hay situaciones de intimidacion o acoso en los bafios.

En la figura 12 se encuentran graficamente los porcentajes de la percepcion del

alumnado de las situaciones de intimidacion o acoso en alguna parte de la escuela
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FIGURA 12: Presencia de situaciones de intimidacion o acoso en alguna otra parte de

la escuela

Como se puede observar un porcentaje de 90.5% menciona no haber percibido
situaciones de intimidacién y acoso en algun parte de la escuela, mientras que un 9.5%
si han percibido estas situacion de intimidacion o acoso.

En la figura 13 se muestran graficamente las puntuaciones de la percepcion del

alumnado de las situaciones de intimidacion o abuso cerca de la escuela al salir de

clases
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FIGURA 13: Presencia de situaciones de intimidacién o acoso cerca de la escuela al
salir de clases.

Como se observa un mayor porcentaje de los alumnos 94.6% refieren no haber
percibido situaciones de intimidacion o acoso cerca de la escuela al salir de clases,
mientras que un 5.4% si ha percibido esta situaciones de intimidacion o acoso.

En la figura 14 se encuentran graficamente los porcentajes de la percepcion de los
alumnos de las situaciones de intimidacion o acoso, en el camino de ida o vuelta a la

escuela.
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FIGURA 14: Presencia de situaciones de intimidacién o acoso en el camino de ida y

vuelta a la escuela.

Como se puede observar el alumnado en su mayoria no ha percibido situaciones de
intimidacion o acoso en el camino de ida o vuelta a la escuela con un 95.8% y un 4.2%
si manifiesta haber percibido situaciones de intimidacion o acoso en el camino de ida y

vuelta a la escuela.

Con la finalidad de desarrollar el objetivo, de identificar los grupos mas vulnerables
con respecto a género y semestre a participar en situaciones de violencia escolar, se
realizaron analisis estadisticos que permitiran establecer las diferencias significativas

entre géneros y semestres.
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GRUPOS MAS VULNERABLES A PARTICIPAR EN LA VIOLENCIA ESCOLAR EN
FUNCION DEL GENERO

Con la finalidad de hacer un analisis més detallado e identificar las conductas de acoso
gue con mayor frecuencia el alumnado observa se realiz6 un andlisis con la prueba t
de student (con muestras independientes) para cada uno de los factores de agresor,
testigo y victima respectivamente, para identificar las diferencias conductuales en cada

género.

Se rechazé la hipétesis de igualdad de medias en los siguientes factores, factor 1 de
Agresor Agresion extrema y cyberbullying , ( t(1.008E3 g.)=-5.065, p< .001), el factor 2
Agresor Exclusion vy (t(1.089E3 g.1)=-6.441, p< .001), factor 1 Testigo Agresion Extrema
(t( 1.064E39.1)=-4.956, p<.001), factor 3 Testigo Cyberbullying (t (1.118E3 g.I)=-3.257,
p<.001), factor 1 Victima Agresion Extrema (t( 1.105E3g.l)=-4.112, p<.001) y el factor 2
Victima Exclusion, Gravedad Media y Cyberbullying (t(1.193E g.I)=-2.137, p.001), sin
embargo para el factor 2 Testigo Exclusion y Gravedad Media se acepta la hipotesis de
igualdad de medias (t( 1261 g.I)=.289, p=.773).

Se identifico que las diferencias significativas entre géneros en cuanto a los diferentes

factores son las siguientes:
Agresor:

Factor 1 Agresion Extrema y Cyberbullying, los hombres (M=10.52; DE= 3.72) ejercen
mas agresion que las mujeres (M=9.57; DE=2.72).

Factor 2 Exclusion y Gravedad Media los hombres (M=8.33; DE=2.95) ejercen mas
agresion que las mujeres (M=7.33; DE=2.431)

Testigo:

Factor 1 Agresion Extrema los hombres (M=9.06; DE=3.31) observan mas agresion
gue las mujeres (M=8.21; DE=2.62).
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Factor 2 Exclusion y Gravedad Media no hay diferencias significativas entre hombres
(M=8.73; DE=3.88) y mujeres (M=8.79; DE=3.76)

Factor 3 Cyberbullying los hombres (M=4.01; DE=1.90) observan mas agresion que las
mujeres (M=3.68; DE=1.63

Victima:

Factor 1 Agresion Extrema los hombres (M=8.28; DE=2.76) refieren recibir mas
agresion que las mujeres (M=7.68, DE=2.32)

Factor 2 Exclusion, Gravedad Media y Cyberbullying los hombres (M= 11.02; DE=3.57)

refieren recibir mas agresion que las mujeres (M= 10.59; DE=2.32)

En la figura 15 se presenta graficamente las diferencias estadisticamente significativas

en funcién del género y de los factores identificados para agresor.
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12
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8.33

8 7.33
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B HOMBRE M MUIJER

FIGURA 15: Diferencias entre géneros y los factor agresor

En la figura 16 se presenta graficamente las diferencias estadisticamente significativas
en funcién del género y de los factores identificados para testigo.
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FIGURA 16: Diferencias entre géneros y los factor testigo

En la figura 17 se presenta graficamente las diferencias estadisticamente significativas

en funcion del género y de los factores identificados para victima.
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FIGURA 17: Diferencias entre géneros y los factor victima
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GRUPOS MAS VULNERABLES DE PARTICIPAR EN LA VIOLENCIA ESCOLAR EN
FUNCION DEL SEMESTRE.

Para conocer gue semestre se encuentra en mayor riesgo de presentar alguno de los
diferentes factores encontrados de acoso escolar, se realizé un analisis de los datos a
través de un Analisis de Varianzas ANOVA de un factor. Para poner a prueba la
hipotesis de igualdad de medias se obtuvo el estadistico F, y la prueba de Levene, para
constatar la hipétesis de homogeneidad de varianzas. Se emplearon dos alternativas
robustas al estadistico F de ANOVA: los descriptivos y el estadistico Welch. Para
identificar las  diferencias significativas  entre los grupos, se emplearon las
comparaciones mdltiples a posteriori: Scheffé y Games- Howell. Los resultados se
presentan en funcion del estadistico F.

Con el objetivo de conocer que factores muestran diferencias entre semestres, se
realiz6 un ANOVA de un factor que permitié identificar cual del semestre (semestres
segundo, cuarto y sexto de la escuela preparatoria de la UAEM), se encuentran mas

vulnerables a participar en violencia escolar.

El andlisis arrojo que de los 7 factores analizados solo tres de ellos, (Agresor Factor 1:
Extrema y Cyberbullying, Testigo Factor2: Exclusiébn y gravedad media, y Testigo
Factor3: Cyberbullying) tienen una media menor a 0.05.

Con el estadistico de Levene se rechaza la hip6tesis de igualdad de varianzas en dos
de los factores , AgresorF1l: Agresion extrema y Cyberbullying y Testigo F3:
Cyberbullying ya que sus g.l son < .005 y se acepta la igualdad de varianzas en el

factor TestigoF2: Exclusion y gravedad media ya que sus g.l. >.0.05.

Debido a que en los factores AgresorF1: Agresion extrema y Cyberbullying y Testigo
F3: Cyberbullying se rechaza la igualdad de varianza, se emple¢ el estadistico Welch
robusto frente a este supuesto. El estadistico Welch puso de relieve diferencias

estadisticamente significativas para los factores AgresorF1l: Agresion extrema vy
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Cyberbullying F (2 y 796.848g.l) = (3.970), p<.05 y Testigo F3: Cyberbullying F (2 y
798.732g.1)= (4.205), p<.05.

Derivado de lo anterior se realizaron los estadisticos Scheffé y Games-Howell, estos

permitieron identificar las diferencias respecto al factor y semestre:

Factor Agresor F1: Agresion Extrema y Cyberbullying, en donde el alumnado de
Sexto semestre (M: 10.40, DE: 4.13) acepta exhibir mayor agresion extrema y

Cyberbullying que el alumnado de segundo semestre (M: 9.73, DE: 2.69)

Factor Testigo F2: Exclusion y gravedad media, aqui se muestra como el alumnado de
cuarto semestre (M: 9.42, DE: 4.03) percibe u observa mas exclusion y gravedad
media que Segundo semestre (M:8.79, DE:3.65) y ain mas que los de sexto (M:8.12,
DE: 3.67), pero en el mismo punto los de segundo reportan observar menos este

factor que los de sexto.

Factor Testigo F3 Cyberbullying aqui el alumnado de sexto semestre reporta observar
mas este factor (M: 4.01, DE: 1.88) que los de segundo (M: 3.68, DE: 1.51)

En la figura 18 se presenta graficamente las diferencias estadisticamente significativas

de la exhibicion de agresion en funcion del semestre.
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FIGURA 18: Diferencias entre semestre y la exhibicion de agresion

En la figura 19 se presenta graficamente las diferencias estadisticamente significativas

de la percepcion de agresion en funcion del semestre

SEMESTRE QUE PERCIBE MAS AGRESION
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FIGURA 19: Diferencias entre semestre y la percepcion de agresion.

TIPOS DE ADOLESCENTES QUE OCUPAN LOS DIFERENTES TIPOS DE
RESPUESTAS DE SALIDA
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Con el objetivo de conocer que tipos de adolescentes son los que ocupan los
diferentes tipos de Respuestas de salida.

El analisis arrojo que de los 6 factores analizados solo tres de ellos, en cuanto a las
Respuestas de Salida (Confrontar, Agresion, Acciones Grupales) tienen una media

menor a 0.05.

Con el estadistico de Levene se rechaza la hipoétesis de igualdad de varianzas en un
Factor Respuestas de salida Agresion ya que sus g.l son < .05 y se acepta la igualdad
de varianzas en los factores Respuestas de salida Confrontar y Acciones Grupales ya

que sus g.l. son >.0.05.

Debido a que en el factor: Respuestas de Salida Agresion se rechaza la igualdad de
varianza, se emple6 el estadistico Welch robusto frente a este supuesto. El estadistico
Welch puso de relieve diferencias estadisticamente significativas para el factor
Respuestas de salida Agresion F (2 y 10.092g.1) = (5.765), p<.05.

Derivado de lo anterior se revisaron los estadisticos Sheffé y Games-Howell, que
permitieron identificar las diferencias respecto a la tipologia de adolescentes y las

Respuestas de Salida ocupadas por cada tipologia.

El tipo de adolescentes 1 No involucrados (M: 7.46, DE: .973) contestan de la misma
forma ante la agresibn mas que el tipo de adolescentes 2 Victima/Acosados en
violencia escolar (M: 6.86, DE: 1.302).

Se identific6 que el tipo de adolescentes 1 No involucrados (M: 19.12, DE: 2.171)
perciben que Cuando tiene problemas un compafiero los demas lo ayudan a resolverlo,
que cuando €l tiene un problema con otros chicos tengo amigos que me ayuden a
resolver la situacion y que la situacién de intimidacion la detiene un compafiero (a) mas
gue el tipo de adolescentes 2 Victima/Acosados en violencia escolar (M: 17.60, DE:
2.129).

Se identificé que el tipo de adolescentes 2 Victima/Acosados en violencia escolar (M:

6.68, DE: 1.627) el alumno contesta que ve que cuando a €l lo agreden o agreden a
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otros, y cuando a él lo intimidan o ve que intimidan a otros el responde que no es
correcto lo que estan haciendo y que si continda habrd consecuencias mas que el tipo
de adolescentes 1 No involucrados (M: 6.15, DE: 1.627).

FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN EN EL ALUMNADO EN LA
PARTICIPACION EN VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR

Con el objetivo de conocer que factores de riesgo estan influyendo en la participacion

y tipologia de adolescentes dentro de la violencia y acoso escolar.

El analisis arrojo que de los 4 factores analizados solo tres de ellos, en cuanto a los
Factores de Riesgo (Drogas, Cigarros y Alcohol y Vandalismo) tienen una media menor
a 0.05.

Con el estadistico de Levene se rechaza la hipotesis de igualdad de varianzas en los
3 Factores de Riesgo ya que sus g.l son < .05

Debido a que en los factores: Factores de Riesgo Drogas, Cigarro y Alcohol y
Vandalismo se rechaza la igualdad de varianza, se emple6 el estadistico Welch robusto
frente a este supuesto. El estadistico Welch puso de relieve diferencias

estadisticamente significativas para los diferentes Factores de Riesgo:

Factor de Riesgo Drogas: F (2 y 10.008g.l) = (56.835), p<.05, Factor de Riesgo
Consumo de Cigarro y Alcohol F (2 y 10.006g.l)= (37.290), p<.05 y Factor de riesgo
Vandalismo F (2 y 10.040g.l) = (166.698), p<.05

Derivado de lo anterior se reviso el estadistico Games-Howell, que permitié identificar
las diferencias respecto a la tipologia de adolescentes y lo Factores de Riesgo

ocupados por cada tipologia.
Donde el Anova realizado dice que hay diferencias significativas en:

El tipo de adolescentes 3: Victima/Acosador en Acoso Escolar (M: 13, DE: 2.828)

manifiestan haber visto que ofrecen, le han ofrecido o consumido algun tipo de drogas,
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mas que los adolescentes del tipo 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 6.89,
DE: 2.540) y los de la tipologia 1 No involucrados (M: 4.02, DE: 1.659)

El tipo de adolescentes 3: Victima/Acosador en Acoso Escolar (M: 13, DE: 2.828) ha
fumado; ha tomado; y expresa que bebe y fuma y eso que hara que lo acepten sus
comparfieros mas que adolescentes del tipo los de la tipologia 1 No involucrados (M:
9.38, DE1.814)

La tipologia 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 12.16, DE: 2.631) y ha
fumado; ha tomado; y expresa que bebe y fuma y eso que hara que lo acepten sus
comparfieros mas que adolescentes del tipo los de la tipologia 1 No involucrados (M:
9.38, DE1.814)

Se identificd que el tipo de adolescentes 3 Victima/Acosador en Acoso Escolar (M:13.60
DE: 1.342) manifiestan conocer a compafieros que estan en una banda, He visto
compafieros que toman pertenencias de otros, destruyen las cosas de los demas,
grafitean en las calles o escuela, o que pertenecen a una banda dentro de la colonia
donde viven, mas 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 6.74, DE:2.656) y los de
la tipologia 1 No involucrados (M: 3.58, DE: 1.283)

TABLA 3: Tipos de adolescentes y Factores de riesgo

Tipos de Adolescentes Consumo Fumar Vandalismo
de ylo
drogas tomar
No involucrados M=4.02 M=9.38 M=3.58
Victima/Acosador en violencia M=6.89 M=12.16 M=6.74
escolar
Victima/Acosador en acoso M=13 M=13 M=13
escolar

En la tabla 3, se observa que el tipo de adolescentes con el doble rol victima/acosador
en acoso escolar presentan mas los factores de riesgo como consumo de drogas,

fuman, consumen alcohol y vandalismo.
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TIPOS DE ADOLESCENTES QUE MANIFIESTAN CONDUCTA DISRUPTIVA

Con el objetivo de conocer que como en qué tipos de adolescentes es méas frecuente
la conducta disruptiva, como levantarse de su lugar en clase, molestar a comparfieros

cuando patrticipan etc.
El andlisis arrojo que el factor Conducta Disruptiva tiene una media menor a 0.05.

Con el estadistico de Levene se acepta la hipétesis de igualdad de varianzas ya que

sus g.l son >.05

Derivado de lo anterior se revisO el estadistico Scheffe, que permitié identificar las
diferencias respecto a la tipologia de adolescentes y el factor Conducta Disruptiva

ocupado por cada tipologia.

El tipo de adolescentes 3: Victima/Acosador en Acoso Escolar (M:16.60, DE: 3.050)
manifiesta haber propiciado desorden durante la clase (Por ejemplo levantarte de tu
lugar, aventar objetos, entre otras), platicar durante la clase, lo que distrae la actividad
de aprendizaje, Interrumpir a los compafieros cuando participan, salirse
constantemente del salén sin la autorizacion del profesor, distrayendo la clase, mas que
los adolescentes del tipo 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 9.47, DE:2.508) y
los de la tipologia 1 No involucrados (M: 6.06, DE:2.456)

TABLA 4: Tipos de adolescentes y conducta disruptiva

TIPOS DE ADOLESCENTES Conducta
Disruptiva
No involucrados M= 6.06
Victima acosador en violencia escolar M=9.47
Victima/ Acosador en acoso escolar M=16.6

En la tabla 4, se observa que los alumnos de doble rol victima/acosador en acoso

escolar manifiestan m conductas disruptivas con una M: 16.6

66



CONFLICTIVIDAD MAESTRO-ALUMNO, Y ALUMNO-MAESTRO
Con el objetivo de conocer la conflictividad entre alumno-Profesor y Profesor alumno.

El andlisis arrojo que los 2 factores analizados en Conflictividad (Alumno-Profesor y

Profesor-Alumno) tienen una media menor a 0.05.

Con el estadistico de Levene se rechaza la hipotesis de igualdad de varianzas en los
2 Factores de Conflictividad (Alumno-Profesor y Profesor-Alumno) ya que sus g.l son <
.05

Debido a que en los factores: Conflictividad Alumno Profesor y Profesor- Alumno se
rechaza la igualdad de varianza, se empledé el estadistico Welch robusto frente a este
supuesto. El estadistico Welch puso de relieve diferencias estadisticamente
significativas para los diferentes Factores Conflictividad:

Factor Conflictividad Alumno-Profesor: F (2 y 10.013g.l) = (102.625), p<.05, Factor
Conflictividad Profesor-Alumno F (2 y 10.011g.l)= (74.270), p<.05

Derivado de lo anterior se reviso el estadistico Games-Howell, que permitié identificar
las diferencias respecto a la tipologia de adolescentes y los Factores Conflictividad

Alumno-Profesor y Profesor-Alumno, ocupados por cada tipologia.

El tipo de adolescentes 3: Victima/Acosador en Acoso Escolar (M:17, DE: 3.082)
manifiestan haber aventado objetos a un maestro para molestarlo (Por ejemplo bolitas
de papel), se han burlado de algin maestro cuando estad en la clase, Han puesto
apodos vergonzosos a los maestros, y haber escuchado que comparieros han dicho
rumores de un maestro(a) sélo por diversién, mas que el tipo 2 Victima/Acosador en
violencia Escolar (M: 9.42, DE:2.570) y los de la tipologia 1 No involucrados (M: 5.24,
DE:1.830)

Se identifico que el tipo de adolescentes 3: Victima/Acosador en Acoso Escolar (M: 17,
DE: 3.742) refieren haber recibido u observado agresiones como burlas de parte de un
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maestro hacia ellos o hacia otro comparfero, mas que adolescentes del tipo 2
Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 9.40, DE: 2.987) y los de la tipologia 1 No
involucrados (M: 5.21, DE: 2.118)

TABLA 5: Tipos de adolescentes y conflictividad alumno-profesor y profesor-alumno

TIPOS DE ADOLESCENTES CONFLICTO CONFLICTO
ALUMNO- PROFESOR-
PROFESOR ALUMNO

No involucrados M=5.24 M=5. 21
Victima acosador en violencia M=9.42 M=9.40
escolar

Victima acosador en acoso M=17 M=17
escolar

En la tabla 5 se observa que el alumnado que desempefia el doble rol victima/acosador

en acoso escolar tienen mayor conflictividad con el profesor.

EFECTOS DEL ACOSO ESCOLAR EN LOS TIPOS DE ADOLESCENTES

El analisis arrojo que los 4 factores analizados, en cuanto a los Factores Efectos del
Acoso (Miedo, Rendimiento Escolar, Autopercepcion, Autocuidado, Alteraciones

Fisiologicas) tienen una media menor a 0.05.

Con el estadistico de Levene se rechaza la hipétesis de igualdad de varianzas en los
4 Factores de Efectos del Acoso (Miedo, Rendimiento Escolar, Autopercepcion,

Autocuidado, Alteraciones Fisiologicas) ya que sus g.l son < .05
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Debido a que en los factores: Efectos del Acoso (Miedo, Rendimiento Escolar,
Autopercepcion, Autocuidado, Alteraciones Fisiologicas) se rechaza la igualdad de
varianza, se empleo el estadistico Welch robusto frente a este supuesto. El estadistico
Welch puso de relieve diferencias estadisticamente significativas para los diferentes

Factores de Riesgo:

Factor Efectos del Acoso Miedo: F (2 y 10.0015g.l) = (42.645), p<.05, Factor Efectos
del Acoso Rendimiento Escolar F (2 y 10.009g.l)= (50.115), p<.05 y Factor Efectos del
Acoso Autopercepcion F (2 y 9.970qg.l) = (42.147), p<.05, Factor Efectos del Acoso
Autocuidado, Alteraciones Fisiologicas F (2 y 9.985¢.)= (24.306), p<.05

Derivado de lo anterior se reviso el estadistico Games-Howell, que permitié identificar
las diferencias respecto a la tipologia de adolescentes y los Factores de Efectos del

Acoso ocupados por cada tipologia.

El tipo de adolescentes 3: Victima/Acosador en Acoso Escolar (M: 12.80, DE: 1.643)
manifiestan, que han sentido miedo de ir a la escuela y ya no se sienten seguros de ir a
la escuela por la relacion con sus compafieros mas que los adolescentes del tipo 2
Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 9.11, DE: 1.676) y los de la tipologia 1 No
involucrados (M: 7.65, DE: 1.086)

Se identificé que el tipo de adolescentes 3: Victima/Acosador en Acoso Escolar (M:
4.400, DE: .8944) refieren que han bajado de calificaciones, porque no se sienten a
gusto en la escuela debido a la mala relacion que tienen con sus compafieros mas que
adolescentes del tipo 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 2.263, DE: 1.217) y
los de la tipologia 1 No involucrados (M: 1.194, DE: .6203)

Se identificd que el tipo de adolescentes 3 Victima/Acosador en Acoso Escolar (M: 8.40
DE: 2.074) manifiestan, que se han sentido muy triste por la situacion que viven en la
escuela, se han sentido desesperado por algunas cuestiones que viven en la escuela
con sus compafieros mas 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 4.04, DE: 2.070)
y los de la tipologia 1 No involucrados (M: 2.19, DE: .666)
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Se identificd que el tipo de adolescentes 3 Victima/Acosador en Acoso Escolar (M:
15.20 DE: 3.633) manifiestan, haber perdido el apetito, no poder conciliar el suefio, y
que en los ultimos 6 meses han perdido el interés por su imagen mas que los de la
tipologia 1 No involucrados (M: 9.21, DE: 1.375)

Los adolescentes del tipo 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 11.26, DE:
2.482), manifiestan, haber perdido el apetito; no poder conciliar el suefo; y que en los
ultimos 6 meses han perdido el interés por su imagen mas que los de la tipologia 1 No
involucrados (M: 9.21, DE: 1.375)

TABLA 6: Tipos de adolescentes y efectos del acoso

Miedo Rendimiento Autopercepcion Alteraciones

escolar fisiologica
No 7.65 1.19 2.19 9.21
involucrados
Victima 9.11 2.26 4.04 11.26
Acosador en
violencia
escolar
Victima 12.80 4.40 8.40 15.20

Acosador en
acoso

escolar

En la tabla 6 se observa que el alumnado victima/acosador en acoso escolar manifiesta
los diferentes efectos del acoso como son miedo, rendimiento escolar, autopercepcion

y alteraciones fisiolégicas.
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CONDUCTA PROSOCIAL

El analisis arrojo que los 2 factores analizados Conducta Prosocial (Iniciada y
Recibida) tienen una media menor a 0.05.

Con el estadistico de Levene se asume la hipétesis de igualdad de varianzas en los 2
Factores de Conducta Prosocial Iniciada y Conducta Prosocial Recibida ya que sus g.l

son > .05

Derivado de lo anterior se reviso el estadistico Scheffe, que permitio identificar las
diferencias respecto a la tipologia de adolescentes y los Factores Conducta Prosocial

Iniciada y Conducta Prosocial Recibida, ocupados por cada tipologia.

El tipo de adolescentes 1 No involucrados (M: 26.368, DE: 3.203), refieren ayudar mas
a sus compafieros y guardar secretos mas que el tipo 2 Victima/Acosador en violencia
Escolar (M: 24.00, DE: 3.332)

Se identifico que el tipo de adolescentes 1 No involucrados (M: 16.211, DE: 2.639),
refieren que sus compaferos le prestan sus cosas desinteresadamente y lo defienden

mas que el tipo 2 Victima/Acosador en violencia Escolar (M: 15.140, DE: 2.408)

TABLA 7: Tipos de adolescentes y conducta prosocial recibida e iniciada

Tipologia de Conducta prosocial Conducta prosocial
adolescentes iniciada recibida
No involucrados M=26.36 M= 16.21
Victima Acosador en M=24.00 M= 15.14

violencia escolar

En la tabla 7 se observa como el alumnado No involucrados tienen una mayor

conducta prosocial tanto iniciada como recibida por parte de sus compafieros.
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RED SOCIAL

El andlisis arrojo que el factor analizado de Red Social tiene una media menor a
0.05.

Con el estadistico de Levene se rechaza la hipotesis de igualdad de varianzas en el

factor ya que sus g.l son > .05

Debido a que el Factor Efectos del Red se rechaza la igualdad de varianza, se empled
el estadistico Welch robusto frente a este supuesto. El estadistico Welch puso de
relieve diferencias estadisticamente significativas para el Factor Red Social F (2 y
10.064q.l) = (13.578), p<.05

Derivado de lo anterior se reviso el estadistico Gane-Howell, que permitié identificar las
diferencias respecto a la tipologia de adolescentes y el Factor Red Social, ocupados por

cada tipologia.

El tipo de adolescentes 1 No involucrados (M: 35.315, DE: 3.900), refieren tener mas
amigos a quien invitar a su casa; a quienes confiarle sus secretos; que lo eligen primero
al formar equipos; y que lo invitan a su casa, mas que el tipo 2 Victima/Acosador en
violencia Escolar (M: 31.912, DE: 4.702)

TABLA 8: Tipos de adolescentes y red social

Tipos de adolescentes Red Social
No involucrados M=35.31
Victima Acosador en violencia escolar M=31.91

En la tabla 8 se observa que el tipo de adolescentes No involucrados tiene una mejor

red social
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CAPITULO VIl: CONCLUSION Y DISCUSION

Conocer los grupos mas vulnerables a participar en la violencia escolar en funcion del

genero

Del objetivo sobre los grupos vulnerables en participar en violencia o acoso escolar

con respecto al género se concluye que:

Los hombres ejercen mas agresion que las mujeres en : Agresion extrema al (golpear,
amenazar, acariciara a otros, besar a la fuerza, escribir notas ofensivas, romper utiles
escolares a sus compafieros) Cyberbullying (enviar mensajes amenazantes por internet
0 redes sociales a sus comparieros), Exclusién (se burlan, dicen chismes, dejan fuera
de equipos, no juntan a comparfieros) y Gravedad media (le pegan o avientan cosas a
otros)

Los hombres observan mas en agresion extrema (quitan dinero, pegan amenazan,
dejan fuera de equipos, levantan faldas o baja pantalones, o rompen Utiles a otros
comparfieros) y cyberbullying (por celular o internet envian fotos o videos de otros
comparieros para avergonzarlos), que las mujeres.

Los hombres refieren recibir mas agresion extrema de sus comparieros (pegan, obligan,
les hacen comentarios ofensivos, rompen sus Uutiles, los intentan besar o tocar o los
golpean) Exclusion (cuando cuentan chismes de ellos, se burlan, no los juntan y los
dejan fuera de equipos) Gravedad media (les avientan objetos) y Cyberbullying (les

envian mensajes por celular, en redes sociales o internet) que las mujeres.

Por lo tanto, los hombres estan en mayor riesgo de participar en episodios de

violencia, 0 acoso escolar que las mujeres en el nivel medio superior.
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Estudios similares realizados con estudiantes Mexicanos en nivel medio superior
(Reynoso, 2013, Montes de Oca, 2013 y Miranda, 2013, Vazquez, Villanueva, et. al
2005, Lucio 2012), y con estudiantes espafioles (Garcia y Giménez, 2010; Diaz Aguado
et al. 2004) confirman los resultados al identificar que son los varones los que
participan mas en agresion y bullying que las mujeres, estos resultados son
consistentes con las investigaciones de acoso escolar nacionales e internacionales
desarrollados con estudiantes adolescentes (Olweus,2001, 2003) que refieren que los
hombres son los que tienen mas probabilidad de participar en violencia 0 acoso
escolar, siendo que también son ellos los que frecuentemente viven mas situaciones

de victimizacién que las chicas.

Lo anterior se puede explicar debido a las normas establecidas en las sociedades
occidentales apoyan fuertemente a estereotipos como el de macho, culturalmente este
estereotipo asocia valores a través de los cuales se tolera mas a la agresion,

percibiéndose a la sumision como debilidad (MatuSova, 1997).

Los resultados encontrados en esta investigacion, se explican a través del proceso de
socializacion, que sefiala que los varones aprenden que ser agresivo Yy violento, es
aprobado por la sociedad como un comportamiento que se espera que exhiban como
varones (Sanmartin, 2004), ademas, los varones han aprendido que demostrar
agresion los sitla en una posicion social dominante, y que se aprueba su uso, cuando
su identidad masculina es amenazada (Hernandez, Vidiella, Herraiz y Sancho, 2007).
Por su parte Askew, (1989) y Burr, (1998), explican que el comportamiento agresivo
entre varones y mujeres, se debe a las conductas determinadas a través de
estereotipos socioculturales, exhibidos en la sociedad, los cuales relegan a las nifias el
desempefio de un rol que se caracteriza por la sumision vy la pasividad, educandoles
para que las mujeres ante una agresion reaccionen emocionalmente llorando, mientras

gue se espera que los varones sean mas agresivos y dominantes.

La sociedad, influye sin duda, en el aprendizaje del comportamiento agresivo,
especialmente en la diferencia que hay entre alumnos y alumnas, en la exhibicion de

dicho comportamiento, al construir la identidad de forma sexista, se les obliga a

74



identificarse con determinados comportamientos, que tradicionalmente estan
asociados al estereotipo femenino y masculino; como la pasividad, la dependencia y la
sumision, en el caso de las mujeres; y la dureza, el dominio o la utilizacién de la

violencia, en el caso de los hombres (O'Toole, Schiffman, Jessica,R.;et al., 1997).

Los estudiantes que participan como agresores en las situaciones de acoso escolar
son percibidos por sus compafieros como valientes, fuertes y seguros de si mismo
(Olweus, 2001), esa percepcion esta influida por los modelos estereotipados que
proyectan la imagen de ser fuerte, poderoso y dispuesto a controlar a otros (Ribgy,
1997), ademas recientemente se ha identificado que alumnos en México, determinan
que usar la agresion para acosar a sus compafieros de clase, les da poder ante estos
(B. Mendoza, 2014)

Conocer los grupos mas vulnerables de participar en la violencia escolar en funcién

del semestre.

En cuanto al objetivo de identificar a los grupos vulnerables de participar en violencia o

acoso escolar de acuerdo al semestre se encontré que:

El alumnado de sexto semestre exhibe mayor Agresion extrema (golpear, amenazar,
acariciara otros, besar a la fuerza, escribir notas ofensivas, romper utiles) y
Cyberbullying (enviar mensajes por internet, redes sociales a otros compafieros) mas
gue lo de segundo semestre.

El alumnado de cuarto semestre observa mas episodios de: exclusion (burlas, chismes,
dejar fuera de equipos, no juntan a compaferos), de gravedad media (pegar, aventar
cosas) que los de segundo, y aun mas que los de sexto y en cyberbullying (enviar
mensajes por internet, redes sociales) observan mas los de sexto mas que los de
segundo.

Con respecto a recibir agresiones de otros compafieros el alumnado de todos los

semestres, tienen la misma probabilidad de ser victimizados.
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Los resultados de esta investigacion coinciden con lo reportado en nivel media
superior, por Montes de Oca (2013) quien identific6 que a medida que aumenta el
semestre, hay un pequefio incremento en el porcentaje de las agresiones entre los
alumnos, por lo tanto ambas investigaciones, comprueban la hipétesis de Olweus
(2005) y San Martin (2004), quienes expresan que la tasa de agresion tiene la

tendencia a aumentar, en niveles superiores.

Los resultados de esta investigacion, difieren a los reportados por Vazquez, Villanueva,
et al. (2005), Miranda, Serrano, Morales, Montes de Oca, Reynoso (2013) en alumnado
de nivel media superior, investigaciones en las que no se encontraron diferencias

significativas en la ocurrencia de episodios de acoso escolar, con respecto al semestre.

Difiere de lo encontrado en los estudios en estudiantes espafioles (Diaz Aguado, et.
al. 2004 y Garcia Giménez, 2010 y Mexicanos (B. Mendoza, 2014) quienes
encontraron que el acoso es mas elevado en edades tempranas que en edades
posteriores. Las diferencias se pueden encontrar en las edades de los participantes, ya
gue de acuerdo con (Smith, 1999), es a partir de los 8-9 afios que la incidencia del
fenémeno bullying comienza a descender, hasta convertirse en algo esporadico y
puntual después de los 16 afios de edad, lo cual podria explicar el bajo indice de

agresion que se percibe por parte de los alumnos.

Difiere de lo encontrado por Lucio (2012) en su investigacién en 27 escuelas mexicanas
en donde refiere que un alto porcentaje de la agresion se exhibe mayor exclusién social
es cometido por compafieros de la misma clase, las victimas han sido agredidas por
comparferos del mismo semestre, y que un porcentaje menor son agredidos por

alumnos de un semestres superior.

Con respecto a las edades en las que se encuentran dichos alumnos (Selman, 1980;
Kohlberg, 1984), mencionan que la adolescencia es la antesala de diferentes modos de
ser, de aprender roles gque el adolescente percibe de la sociedad, asi como de la
construccion de una identidad en donde el papel de los compafieros adquiere un

especial significado y por ende de un conocimiento de si mismo y de los demas.
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A medida que los alumnos se van haciendo mayores e inician el Nivel Medio Superior,
en general se produce un descenso de la cantidad de bullying, sin embargo tanto
agresores como victimas demuestran una adaptacion mas pobre que la de los jovenes

gue no se ven involucrados en esas conductas (Nansel, et al, 2001).

Lucio (2012) en su investigacion en preparatorias menciona que es aqui en donde el
estudiante muda, cambia y se transforma. Es en donde le asalta la incertidumbre entre
los modelos que le plantea la sociedad a traves de los distintos agentes sociales como
son los medios de comunicacion, la familia las relaciones con sus iguales y ademas lo

gue le plantea la escuela.

Conocer el tipo de adolescentes que participan en situaciones de violencia y acoso

escolar.

De acuerdo con el objetivo de identificar la tipologia de los adolescentes que participan
en violencia y acoso escolar se identificaron tres tipos de roles: no involucrados,

victima/acosador en violencia escolar y victima/acosador en acoso escolar.

Con base en los resultados, ser mujer, es un factor de proteccion para no participar
en episodios de violencia y acoso escolar, siendo que los hombres se encuentran en

mayor riesgo de participar en el rol de victima/acosador en violencia escolar.

Los resultados del analisis de clluster sobre la participacion de los adolescentes en la
violencia 0 acoso escolar ha permitido detectar tres tipos de adolescentes y determinar
la forma en que estos participan dentro del fendmeno de violencia y acoso escolar, mas
alld de los ya conocidos, (victima, agresor, testigo).los grupos encontrados en esta

investigacién fueron:

-No involucrados quienes no participan directamente en violencia o acoso escolar, que
estd conformado por 1201 alumnos, es el grupo mayoritario que se caracteriza por no

participar en situaciones de violencia escolar ni como victimas ni como agresores
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-Victima/Agresor en violencia escolar los cual esta determinado por el tiempo en que
se presenta el acoso, de dos a tres veces al mes a una vez a la semana, conformado

por 57 alumnos.

-Victima/ Agresor en acoso escolar, los mayormente involucrados en agresiones mas
continuas de dos o tres veces a la semana a todos los dias., conformado por 5

alumnos

Esta investigacion fortalece a otras investigaciones, que han empleado el analisis de
clister como un estadistico exitoso para identificar a los diferentes tipos de alumnos
gue participan en acoso escolar. En poblacion espafiola B. Mendoza (2011), identifico a
través del andlisis de cluster, a tres grupos de Bullies, Victima y No involucrados, por
su parte el equipo de investigacion de Diaz-Aguado (Diaz-Aguado, Martinez-Arias y
Martin Seoane, 2004), identificO a tres tipos de adolescentes, en situacion de violencia
escolar y en el ocio: agresor/victima, normal y agresor (situacion de rechazo). Cabe
mencionar que dentro de los estudios encontrados no aparece diferenciado un cuarto
grupo especifico de agresor- victima, como en esta investigacion en donde si se
identifica al alumnado que desempefia el doble rol: Victima/agresor, que ademas esta
determinando la diferencia entre el uso de la violencia hacia compaieros y la
exhibicibn de acoso escolar, identificado por tres caracteristicas especificas,

especialmente por el tiempo de duracién de las agresiones.

Factores ecoldgicos del contexto escolar

El 54.6% de alumnado refiere que tienen un espacio adecuado dentro del sal6n de
clases, el 55.5% del alumnado percibe que el patio y las canchas de su escuela son un
espacio adecuado para convivir. De acuerdo a la percepcion que tiene el alumnado de
nivel medio superior con respecto a los episodios de acoso escolar, el 44.3 % expresa
que silas hay un 11% del alumnado dice que ocurre en el salén de clase cuando la

maestra no esta, el 9 .5% dice que en los pasillos, el 9% dice que en el patio cuando
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nadie vigila, con un 7.8 cuando la maestra se encuentra presente y el 2.9 en el patio
con vigilancia, asi como un 4.9% dice que en los bafios. En un menor porcentaje con el

2.1% en otras clases como educaciéon fisica, computacion y otras.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por (Miranda et al. 2013,
Montes de Oca 2013); quien determina que los lugares en donde se presentan los
episodios de violencia escolar son en la clase cuando la maestra esta fuera, los

pasillos, la clase cuando la maestra esta presente, el patio cuando nadie vigila.

También coinciden con el estudio en la UNAM de la evaluacion conductual del bullying
realizado por (B. Mendoza y Santoyo, 2012), en el cual se identifica que, a partir de la
metodologia observacional, indica que el bullying ocurre en el aula escolar y en
presencia de la profesora, por lo que se confirma la hipétesis de que el profesorado
parece no identificar todos los episodios de bullying que se presentan durante la clase,
al contrario de lo que propuesto por Avilés y Monjas (2005), quienes dicen que en
primer lugar se presentan las agresiones en escenarios sin adultos, y en ultimo lugar se

presentan con la presencia de adultos, tanto en clase como en el recreo.

Estos resultados coinciden con (B. Mendoza 2012; Lucio 2012) quienes refieren que
conocer los lugares donde ocurren las agresiones es imprescindible para cualquier tipo
de intervencion. Su estudio permiti6 conocer que el aula, es un lugar donde se
presentan agresiones, siendo que deberia ser el lugar donde deberia haber un
ambiente de respeto y de aprendizaje de conocimientos para enfrentar los desafios de

la vida en comunidad.

B. Mendoza (2012) menciona que hay ciertas caracteristicas de la escuela representa
un sistema social que debido a sus caracteristicas (nUmero de alumnos, planeacion
de clase, monitoreo del profesorado), permite modificar conductas violentas y de
acoso, algunos de los factores de la escuela que permiten que el bullying aparezca
son, no planear las clases, escuelas muy numerosas, falta de limites en el aula,

conductas por parte de los profesores que excluyen a los alumnos, ausencia de
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practicas de disciplina consistentes, falta de atenciéon a la diversidad, social, o

econdmica, falta de control y vigilancia.

Factores que protegen al alumnado de nivel media superior para no involucrarse en

situaciones de acoso escolar

Los alumnos que “No se involucran” en situaciones de acoso escolar, se identifican

por:

Responden ante las agresiones de sus compairieros,

Tienen amigos que lo ayudan cuando él se encuentra en una situacion problematica
Tienen amigos que detienen la situacion de intimidacion,

Perciben que cuando sus comparieros de clase tienen problemas, los demas le ayudan
a resolverlo

Ayudan més a sus compafieros cuando lo necesitan,

Saben guardar secretos,

Tienen amigos que les prestan mas sus cosas desinteresadamente, es decir, tienen
mejores relaciones con sus comparfieros de clase.

Tienen mas amigos a quien invitar a casa;

Tienen amigos a quienes pueden confiarles sus secretos;

Tiene amigos que lo eligen primero cuando se forman equipos;

Tienen amigos que le invitan a su casa

Factores que sitian en mayor riesgo a los alumnos de nivel media superior para

participar en situaciones de acoso escolar con un doble rol victima/acosador:

Los alumnos con doble rol que participan en episodios de acoso escolar, es mas

probable que exhiban conductas de alto riesgo como:

- Haber visto que ofrecen, o le han ofrecido, o ha consumido algun tipo de droga
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- Tienen amigos que pertenecen a una banda

- Ha visto a comparieros que tomar pertenencias de otros,
-Destruyen las cosas de los demas,

-Hacen grafitti en las calles o escuela

-Fuman o han fumado,

-Ingieren bebidas alcohdlicas o lo han hecho.

-Percibe que al fumar y tomar, logra que lo acepte mas su grupo de iguales.

Los alumnos con doble rol que participan en episodios de acoso escolar, es mas
probable que exhiban conductas disruptivas como:

-Propician desorden durante la clase

-Platican durante la clase

-Distraen a la clase de la actividad

-Interrumpen a sus compaferos solo porque le gusta

-Se salen de clase sin autorizacion del profesor.

Los alumnos con doble rol que participan en episodios de acoso escolar, es mas

probable que tengan conflictos en la interaccion con el profesorado:
Del Profesorado hacia el alumnado

Recibe burlas y agresiones del profesorado

Observa que el profesor dirige burlas y agresiones hacia sus comparieros de clase

Del alumnado hacia el profesorado
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Exhibe agresiones como aventar objetos al profesor para molestarlo
Se burla en clase de un maestro;
Ha puesto apodos vergonzosos a un maestro

Tiene compafieros que hacen rumores de un maestro solo por diversion.

Conviene destacar que de todas las situaciones de riesgo, las que son mas
significativas, para situar en mayor riesgo de participar en situaciones tanto de violencia
escolar y acoso escolar, en nivel de media superior son: los alumnos que fuman, que
ingieren bebidas alcohdlicas, y percibe que fumar y tomar hace que lo acepten mas su
grupo de iguales, estas fueron las Unicas que fueron significativas para ambos grupos

de alumnos.

Estos resultados coinciden con lo encontrado en las diferentes investigaciones
realizadas por (Miranda 2013; Reynoso, 2013 y Montes de Oca 2013) quienes
mencionan dentro de sus estudios los factores que ponen en riesgo al alumnado de
participar en episodios de acoso escolar, estos autores identifican el vandalismo, el
consumo de alcohol y drogas asi como fumar, esto quiere decir que cuando se
presenta los episodios de acoso estos diversos factores también tienden a presentarse.

Los resultados encontrados por (Garcia; Giménez; Adell 2010) quienes encontraron los
siguientes factores de riesgo entre los chicos ser fumador regular de tabaco,
consumidor de riesgo de alcohol, consumidor experimental de cannabis (droga) y
realizar actividades de ocio nocturno se asociaron con una menor probabilidad de
sufrir acoso. Asi como el tener una actitud negativa y una conducta violenta se

asociaron a una mayor probabilidad de padecer acoso escolar.

Romero, Del Rey, Ortega (2011) en su estudio realizado en Nicaragua sus resultados
indicaron que existia una fuerte relacion entre el perfil de agresor y las relaciones
negativas con los iguales, el contacto con drogas, la manifestacion de actitudes y

comportamientos antisociales, asi como el ser chico.
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En cierta medida esta determinado por la cultura, la familiar y la sociedad en general
como lo menciona Amemiya et al. (2009), donde encuentran que la existencia de
pandillas en los colegios, asi como el tener amigos pandilleros en el entorno son
factores de riesgo de violencia escolar severa; Pérez y Gazquez (2010) identificaron
que especificamente las variables que mas influyen en la violencia escolar son el
consumo de sustancias, tanto por parte del propio sujeto como en su entorno social y

familiar y la pertenencia a un grupo de iguales conflictivo.

Como menciona B. Mendoza ( 2006, 2009,2012) los factores de riesgo individual
incluyen el género, edad, comportamiento agresivo, inteligencia, impulsividad,
personalidad, empatia, autoestima y factores bioldgicos, del mismo modo se puede
acarrear el alumnado que desempefia el papel de agresor, en su juventud y edad
adulta ( B. Mendoza 2012; Olweus, 2001) problemas de conducta que les impediran
adaptarse a la sociedad, el bully aprende que a través de la violencia obtiene
beneficios a bajo costo y sin consecuencias, asi como dificultades para relacionarse,
iniciar o mantener relaciones interpersonales, exhiben elevados niveles de depresion y
auto concepto negativo, en la edad adulta con su esposa e hijos son controladores no
se involucran emocionalmente, muestran violencia hacia los compafieros de trabajo,
esparcen rumores maliciosos, ademas existen grandes posibilidades de que el bully se

involucre en la juventud en procesos penales.

Efectos del acoso escolar en el alumnado

El alumnado que desempeia el rol de victima/acosador en situaciones de acoso

escolar, refiere:

Sentir miedo de ir a la escuela y expresan que no se sienten seguros por la relacion
con sus compaferos.

Tiene bajas calificaciones por que no se sienten a gusto en la escuela debido a la
mala relacién que tiene con sus compaferos y prefiere no ir a la escuela para evitar ver
a unos compafieros.
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Ha sentido tristeza por la situacion que vive en la escuela con sus compafieros;

Se siente desesperado por algunas cuestiones que vive en la escuela con sus
comparieros.

Ha perdido apetito, no pueden conciliar el suefio y expresa que en los ultimos seis

meses han perdido el interés por su imagen corporal.

Estos resultados coinciden con los estudios de (Montes de Oca, 2013y Miranda, 2013)
quienes refieren los diferentes efectos del acoso principalmente para las victimas y el
mas reportado es el descuido personal.

Las investigaciones sobre los efectos del acoso escolar demuestran lo dafiino y
destructivo que es. Las victimas del acoso tienden a tener unos bajos niveles de
autoestima, pueden sentirse deprimidas, inseguras, ansiosas, hipersensibles,
cautelosas y reservadas (Berthold y Hoover, 1999; Craig, 1998; Olweus, 1995; Righy y
Slee, 19912 1991b; citado por Sullivan et. al. 2005).

El estudio de Olweus 1993b, citado por Sullivan et. al. (2005) demostr6 que los
comportamientos de las victimas podian continuar en la edad adulta y que los adultos y
jévenes mostraban sintomas de depresion y baja autoestima. Existen muchas pruebas

gue demuestran que el acoso escolar tiene repercusiones para toda la vida.

Cabe mencionar que dentro de las consecuencias para la victima los investigadores
(Smith, Singer, Hoel y Cooper; 2003 citado por Mendoza, 2012) han identificado
problemas de salud, de ajuste psicolégico e incluso problemas en el contexto laboral

pueden llegar a la depresion e incluso ideas suicidas.

De igual manera se han encontrado que la victima o testigos de violencia escolar
manifiestan dafio en su desarrollo emocional y psicolégico, como angustia, dolor fisico,
alteraciones del suefio, fobia a la escuela, baja autoestima, posible disminucién en su
rendimiento escolar, al punto de sufrir severos y prolongados desordenes psicolégicos

como estrés postraumatico (Unesco, 2005).

Dentro del DSMIV (2002) el Sindrome de Estrés Postraumatico son los siguientes, para
considerar que el alumnado tiene un este sindrome la presencia de uno (o mas) de los
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sintomas de intrusion siguientes asociados al suceso(s) traumatico(s), que comienza

después del suceso(s) traumético(s):

1. Recuerdos angustiosos recurrentes, involuntarios e intrusivos del suceso(s)
traumatico(s). En los nifios mayores de 6 afos, se pueden producir juegos repetitivos

en los que se expresen temas 0 aspectos del suceso(s) traumatico(s).

2. Suefios angustiosos recurrentes en los que el contenido y/o el afecto del suefio esta
relacionado con el suceso(s) trauméatico(s). En los nifios, pueden existir suefios

aterradores sin contenido reconocible.

3. Reacciones dispositivas (p. €j., escenas retrospectivas) en las que el sujeto siente o
actla como si se repitiera el suceso(s) traumatico(s). (Estas reacciones se pueden
producir de forma continua, y la expresidon mas extrema es una pérdida completa de
conciencia del entorno presente.). En los nifios, la representacion especifica del trauma

puede tener lugar en el juego.

4. Malestar psicologico intenso o prolongado al exponerse a factores internos o

externos que simbolizan o se parecen a un aspecto del suceso(s) traumético(s).

5. Reacciones fisiol6gicas intensas a factores internos o externos que simbolizan o se

parecen a un aspecto del suceso(s) traumatico(s).

Depresion Mayor este es otro de las manifestaciones o efectos en la victima y si se
prolonga su aparicion o se cumple con los siguientes criterios considerados en el
DSMIV (2002) se puede considerar que el alumnado puede estar dentro de este

trastorno.

La presencia de por lo menos cuatro de los sintomas siguientes, durante al menos dos

semanas:

-Estado de animo triste, disforico o irritable durante la mayor parte del dia y durante la
mayor parte de los dias

85



-Anhedonia o disminucion de la capacidad para disfrutar o mostrar interés y/o placer en
las actividades habituales

-Disminucion o aumento del peso o del apetito

-Insomnio o hipersomnio (es decir, dificultades para descansar, ya sea porque se
duerme menos de lo que se acostumbraba o porque se duerme mas; véanse los

trastornos en el suefio)

-Enlentecimiento o agitacion psicomotriz
-Astenia (sensacion de debilidad fisica)
-Sentimientos recurrentes de inutilidad o culpa
-Disminucion de la capacidad intelectual

-Pensamientos recurrentes de muerte o ideas suicidas

Una aportacion de esta tesis es brindar informacién del alumnado que participa en
episodios de acoso rol desempefiando un doble rol victima/acosador, rol que ha sido

escasamente estudiado en las investigaciones de bullying.

Finalmente, se identifica que en México no se han reportado evidencia empirica que
mencione factores de proteccidbn en nivel medio superior, lo que permitiria tener
evidencia empirica para disefiar un programa que tenga los factores de proteccion
identificados en esta tesis como componentes y también componentes que permitan la
disminucién del desarrollo de factores de riesgo aqui identificados, que permitan tener
programas exitosos a nivel nacional como el desarrollado por cientificas Mexicanas en

el area de adicciones (Martinez y Pacheco, 2014)
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CONCLUSIONES GENERALES:

Género

Los alumnos de bachillerato (varones) ejercen mas agresion (extrema, ciberbullying,
exclusion y gravedad media), la observan mas (agresion extrema y ciberbullying) y la
reciben mas (agresion extrema, gravedad media exclusion y ciberbullying) que las
alumnas de bachiller.

Semestre

El alumnado de sexto semestre reporta exhibir mas agresion extrema y ciberbullying
gue alumnos de otros semestres, y con respecto a la victimizacion, todos los alumnos

de bachiller se encuentran en la misma probabilidad de recibir agresiones
Roles que desempefian

Se identificaron tres tipos de roles: no involucrados, victima/acosador en violencia

escolar y victima/acosador en acoso escolar.
Factores ecoldgicos

Se identificd que los principales lugares donde se presentan los episodios de violencia
y acoso escolar son 11% del alumnado dice que ocurre en el salon de clase cuando
la maestra no esta, el 9.5% dice que en los pasillos, el 9% dice que en el patio cuando
nadie vigila.

Factores que protegen al alumnado para “NO Involucrarse” en episodios de violencia y

acoso escolar.
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-Ser mujer, es un factor de proteccién para no participar en episodios de violencia y

acoso escolar,

-Tener amigos que lo ayudan cuando €l se encuentra en una situacion problematica
-Tener amigos que detienen la situacién de intimidacion,

-Percibir que los compafieros de clase ayudan cuando hay problemas en el aula.
-Ayudar a sus compafieros cuando lo necesitan.

-Guardan secretos de otros comparieros.

-Tener amigos que les prestan sus cosas desinteresadamente, es decir, tienen

mejores relaciones con sus comparfieros de clase.

-Tener mas amigos a quien invitar a casa

-Tener amigos a quienes pueden confiarles sus secretos;
-Tener amigos que lo eligen primero cuando se forman equipos;
-Tener amigos que le invitan a su casa

Factores que sitian en mayor riesgo al alumnado de participar en episodios de acoso

escolar

Los hombres se encuentran en mayor riesgo de participar en el doble rol de

victima/acosador en acoso escolar.

Conductas de alto riesgo:

- Haber visto que ofrecen, o le han ofrecido, o ha consumido algun tipo de droga
- Tener amigos que pertenecen a una banda

- Han visto a comparfieros que toman pertenencias de otros,

-Destruyen las cosas de los demas,
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-Hacen grafitti en las calles o escuela
-Fuman o han fumado,
-Ingieren bebidas alcohdlicas o lo han hecho.

-Percibe que al fumar y tomar, logra que lo acepte mas su grupo de iguales.

Conducta Disruptiva:

-Propician desorden durante la clase

-Platican durante la clase

-Distraen a la clase de la actividad

-Interrumpen a sus compafieros solo porque le gusta
-Salir de clase sin autorizacion del profesor.
Conflictos en la interaccion con el profesorado:

Del Profesorado hacia el alumnado: Recibe burlas y agresiones del profesorado,

observa que el profesor dirige burlas y agresiones hacia sus compaferos de clase

Del alumnado hacia el profesorado: Exhibe agresiones como aventar objetos al
profesor para molestarlo, se burlan en clase de un maestro; han puesto apodos
vergonzosos a un maestro, tener compafieros que hacen rumores de un maestro solo

por diversion.
Efectos del acoso escolar en el alumnado

El alumnado que desempefa el doble rol de victima/acosador en situaciones de acoso

escolar, refiere:

Sentir miedo de ir a la escuela y expresan que no se sienten seguros por la relaciéon
con sus compaferos.
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Tiene bajas calificaciones por que no se sienten a gusto en la escuela debido a la
mala relacién que tiene con sus comparieros y prefiere no ir a la escuela para evitar ver
a unos compafieros.

Ha sentido tristeza por la situacion que vive en la escuela con sus comparieros;

Se siente desesperado por algunas cuestiones que vive en la escuela con sus
compafneros.

Ha perdido apetito, no pueden conciliar el suefio y expresa que en los ultimos seis

meses han perdido el interés por su imagen corporal.
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